Klienty patirtis -
Universalaus

dizaino Link




LI N K Klienty patirtis — universalaus dizaino link 2
B

Kaip viskas prasidejo ?

2019 m. prasideéjo aktyvus pasiruosSimas siekiant uztikrinti vienodas ir
nediskriminuojancias sglygas visiems keleiviams

« 2019 m. rugpjatj buvo priskirti atsakingi — startavome 2-se;

« 2020 m. atlikome teikiamy paslaugy ir stoCiy inventorizacijg (j kiekvieng
stotj 100+ nuvykome fiziSkai ir suraséme inventorizacijos aktus);

» 2020 m. prasidéjo pirmieji darbai, apmokymy kirimas personalui, pradéti
registruoti keleiviai ir jy uzklausos, jvyko pirmosios konsultacijos su asmeny
su individualiais poreikiais bendruomenémis;

« 2020-2021 m. aktyviai jsitrauké LTG Infra pradéti projektai — stotys be
laipteliy (jrengti pandusai, panaikinti slenksciai, visi nauji projektai vykdomi
su maksimaliu pritaikymu visiems keleiviams);

« 2022-2023 m. j naujy traukiniy uzsakyma jtraukta asmeny su individualiais
poreikiais dalis, projektuojant traukinius tiesiogiai konsultavomeés su
bendruomenés atstovais;

« 2024-2025 m. bilietomaty projektas, vieni iS pirmuyjy savitarnos aparatus
biliety pirkimui pritaikéme net asmenims, turintiems regos negalia,
sudarydami salygas bilietg nusipirkti savarankiskai.
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ISsukiai

Kelionés turintiems individualiy poreikiy

Problemos, kurias turéjome iSspresti: e poncine: Kelionés planavimas

Asistavimo paslauga
Kiekvienu kelionés planavimo atveju rekomenduojame susisiekti su klienty informacijos centru tel. Nr. +370 700 55111 ir

Infrastrukturos pritaikymas pasidometi, ar Jusy poreikiams pritaikytas traukinys vaziuos konkre¢iq dienq ir valandq.

Suprasti, kad ne pinigai svarbiausia; I _ s pitkytas aukinys veziuosKonkrecc die . -
risijungéme prie iniciatyvos Maksimalus bendras nejgaliojo ir jo veZimélio svoris yra apribotas mobilaus keltuvo gamintojo numatytos maksimalios

»Nematomos negalios saulégrqza® keliamosios galios (nuo 230 kg iki 300 kg).

P AV AL L] L] kI [ ] t .
OZI u rl S ! Ie n a ) Informacijq apie marsruto pritaikymgq nejgaliesiems visuomet galite matyti biliety jsigijimo metu.

Rinkdamiesi traukinio bilietus ir varnele pazyméjeg laukelj ,nejgaliojo veZzimeélis“ puslapyje matysite jau tik atrinktus ir

P ra kti kOS StO ka jg yve n d i n a nt p roj e ktu S ; nejgaliesiems pritaikytus traukinius. Jeigu traukinys néra pritaikytas - ekrano Sone matysite tai skelbiantj uzraiq.

Daugiau informacijos apie traukiniy infrastrukttros pritaikymg nejgaliesiems rasite cia.

Palaikymas iS visos LTG grupes:

Stoéiy ir perony pritaikymas nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims

 Informacijos sklaida;

» Papildomi susitikimai su tikslinémis

grupemis ir organizacijomis; D R i ""“Z,I..i" T || i,
Vilnius @ [ J @ @ o @ @ 5]
Kaunas @ ® @ ] e & ® L J
« Strategijos formavimas jtraukiant ox : : : : e : :
Plungé ® @ @ @ ®
individualius poreikius j prioritetines e m—— - . . : .
et ® o o . .
Marijampolé @ [ ] S} ® ® @

sritis.
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Kas yra universalus dizainas?

Gerindami keleiviy patirtj siekiame kurti paslaugas,
kurios bty patogios visiems — nepriklausomai nuo
amziaus, fiziniy galimybiy ar keliones situacijos.

Musy keleiviai yra jvairus:

* Vyresnio amziaus Zmones;
« tévai su vaikais;
« Zzmonés su laikinais ar nuolatiniais judéjimo,

L 4B .

» Kkeliautojai su bagazu.

Universalus dizainas padeda mazinti Dbarjerus
visiems, ne tik keleiviams su individualiais
poreikiais.

https://kelionessuvaikais.lt/vaiku-erdves-ltg-link-traukiniuose/
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Kaip universalus dizainas gerina keleiviy patirtj?

Universalus dizainas néra atskiri sprendimai — jis apima visg keleivio kelione, nuo planavimo iki
atvykimo.

Keleivio patirtis formuojasi trimis pagrindiniais aspektais:

~~
pa ) @
~ -
Patogumas Saugumas Savarankiskumas
Lengvas jlipimas iriSlipimas, Aiskiir matoma informacija, Galimybe keliauti be papildomos
patogus judéjimas, aiskiai tinkamas apsvietimas, pagalbos - lengvai jsigyti bilieta,
iISdestytos erdvés ir vietos kontrastingi pavirsSiai ir saugi  orientuotis aplinkoje ir suprasti

skirtingiems poreikiams aplinka informacijg
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Nauji traukiniai

« Patogus ir universalus salonas visiems keleiviams;

 Kuo erdvesnis ir jaukesnis salonas, uztikrinantis
saugy, patogy ir laisvg judéjima;

« Salonas be laipty;

« Zmoniy su judéjimo ar Kkitokia negalia vietos
neatskirtos nuo kity keleiviy viety, isdéstytos
patogioje vietoje ir su visa komforto jranga kuri yra
jdiegta kitose vietose;

« Galimybé jlipti ir iSlipti i$ traukinio be kity pagalbos,
naudotis visais traukinio patogumais;

» Aiski vizuali ir garsiné informacija apie kelione, jos | &
velavimg ar nelaime kelyje. T WA
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Biliety pardavimo sistema

4 A
Internetines svetaines, mobiliosios aplikacijos ir bilietomaty pritaikymas
keleiviams su individualiais poreikiais.

\_ J
e Spalvy ir kontrasto pasirinkimas;

e Ekrano isdidinimas iki 200%;

e Vaizdine jgarsinta informacija pateikiama

e Biliety pardavimo automaty ekrano funkcija keleiviui su nejgaliojo vezimeliu;
e Biliety pardavimo automaty angos zymimos kontrastingy spalvy Zzymenomis.

Greitai ir pakeliui!

Jsigyk bilietqg
BILIETOMATE




Kas toliau ?

» Palaikysime glaudzius santykius su
bendruomenémis ir LTG INFRA;

* Modernizuosime PESA 620 judéjimo negalig
turintiems keleiviams (pirmi traukiniai 2026 m.)

* Vilnius - Turmantas marsrute nuo 2026.12
vaziuos PESA 730 pilnai pritaikytas traukinys
visoms keleiviy grupems

2025-05-20.20:24

Pabaigai,
Tikiu ir linkiu, kad labai greitai nepritaikytos

pervazos, laiptai, traukiniai likty tik iSimtimi, o ne
taisykle.

2025-05-20 06:51
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