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Transporto prieinamumas -
daugiau nei pritaikyta transporto priemoneé




Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencija

v Draudzia bet kokig diskriminacijg dél negalios ir garantuoja
asmenims su negalia vienodg ir veiksminga teisine apsaugg nuo
diskriminacijos dél bet kokios priezasties.

v Ipareigoja uztikrinti asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis
fizinés aplinkos, transporto, informacijos <...> ir teikiamy paslaugy
prietnamumag tiek miesto, tiek kaimo vietovese.

v Sios priemonés apima prieinamumo kliG¢&iy ir trukdZiy nustatyma ir
pasalinima, taikomos: keliams, transporto priemonéems ir
kitokiems vidaus ir lauko objektams...



JT asmeny su negalia teisiy komitetas skelbia: 4

Prieinamumas yra zmoniy su negalia
gwemmo savarankiskai ir visapusisko

ei lygiateisio dalyvavimo visuomenés
gyvenime prielaida.

Be fizinés aplinkos, transporto, informacijos
ir rysiy, jskaitant mformacuos ir rysiy
technologijy bei sistemu, taip pat kity
visuomenei prieinamy o Jektu ar teikiamy
paslaugu prieinamumo asmenys su negalia
neturés lygiy galimybiy dalyvauti savo
visuomenes gyvenime.




Komiteto baigiamosios pastabos deéel pirminés
Lietuvos ataskaitos (2016 m.)

v ISreikStas susirupinimas dél nedidelio masto priemoniu,
susijusiy su prieinamumo transporto grandineje gerinimu,
jskaitant automobiliy stovejimo aiksteles, traukiniy stotis,
platformas, tarpmiestinius autobusus, taksi ir keltus.



Komiteto baigiamosios pastabos deél pirmineées
Lietuvos ataskaitos (2016 m.)

v Rekomenduota bendradarbiaujant su organizacijomis,
atstovaujanc¢iomis asmenis su negalia, parengti ir jgyvendinti veiksmuy
plang, numatyti laikg bei iSmatuojamus atskaitos taskus bei rodiklius ir
jtraukti reglamentus bei standartizavimo nuostatas, kuriais buty
uztikrinta, kad universalaus dizaino principai vis placiau buty taikomi
fizinei aplinkai <...> ir transportui miesto ir kaimo vietovese; uztikrinti,
kad buty numatytos atitinkamos atgrasomosios sankcijos ir
jgyvendinimo mechanizmai; skirti pakankamai Zmogiskuyjy ir finansiniy
1Stekliu.



Komiteto baigiamosios pastabos dél Lietuvos antros ir
trecios sujungtos periodinés ataskaitos (2026 m.)

v Atkreiptas demesys, kad néra taitkomos sankcijos, taip pat
néra stebésenos sistemos, skirtos prieinamumo jsivertinimo
patikrai ir atitikties stebésenai; prieinamumo priemones ir
toliau neapima asmenu, turinciy intelekto ir (arba)
psichosocialine negalia.



Komiteto baigiamosios pastabos del Lietuvos antros ir 8
trecios sujungtos periodinés ataskaitos (2026 m.)

v ISlieka vieSojo transporto prieinamumo spragy, hes
prieinamumas ir toliau daugiausia vertinamas pagal atskiry
transporto priemoniy, o ne pagal visos kelionés grandinés
prieinamuma.

v Tik apie 3 proc. tolimojo susisiekimo autobusy yra prieinami,
o daugelis savivaldybiy nei pritaiko savo transporto parka,
nei viesuosiuose pirkimuose taiko prieinamumo kriterijus.



Komiteto baigiamosios pastabos dél Lietuvos antros ir
trecios sujungtos periodinés ataskaitos (2026 m.)

v Rekomenduota aktyviai konsultuojantis su asmenimis su negalia ir juos
jtraukiant per jy atstovaujamasias organizacijas:

jgyvendinti terminais apibréztg, tinkamai finansuojamg veiksmuy plang su
1ISmatuojamais rodikliais, siekiant didinti fizinés aplinkos, transporto ir
informacijos prieinamuma visy tipy negalig turintiems asmenims;

sukurti nepriklausomag stebésenos sistema, skirtg prieinamumo
jsivertinimo patikrai ir atitikties stebésenai, bei nustatyti atgrasomasias
sankcijas;

. uztikrinti, kad prieinamumo priemoneés ir standartai aiskiai atsizvelgty j
asmeny su intelekto ir (arba) psichosocialine negalia poreikius.



Komiteto rekomendacijy jgyvendinimo issiukiai

Nepakankamas pritaikyty transporto priemoniy kiekis.

AN

Nepritaikytos transporto priemoneés (néra pritaikytu jlipimuy, per auksti jlipimai,
laiptelial, neveikiantys keltuvai, transporto priemoneje nepakanka vietos,
nepritaikytas instruktazas per vaizdine informacijg, informacija neskelbiama
lengvai suprantama ir gesty kalbomis, néra informacijos Brailio rastu).
Nepritaikyti tarptautiniai autobusai.

Nepritaikytos stotys, stotelés,

Nepritaikyta infrastruktura (Saligatviai, takai).

Nepritaikyti informaciniai / pagalbos punktai.

Ne visur prieinami tualetai.

NN XXX KX

Nepritaikyti taksi, Bolt.
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Komiteto rekomendacijy jgyvendinimo issukiai

v Informacija apie atidéta kelione perduodama garsiniu pranesimu.
v Sudétinga uzsakymo sistema.

v’ Ne visur parduodami bilietai neskaitmenizuotai.

v Nepakankamas pritaikyty transporto priemoniy marsrutas.

v Nepakanka informacijos apie tai, kokie marsrutai pritaikyti, kokiu budu pritaikyti,
kaip galima gauti pagalbg, pries kiek laiko pranesti apie pagalbos poreikj.

v Nepakankamai supazindinti vairuotojai (-os).
v Ne visi teikia paslaugas besinaudojantiems asmeny su negalia veziméliais.

v Ne visi veza su Sunimis pagalbininkais.
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Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos sprendimai 1 2
(nustatyti pazeidimai)

e 2026 m. sprendimas jspéti ,Bolt“ vairuotoja: atsisaké vezti asmenj su negalia kartu su Suniu
pagalbininku, kalbéjo grieztu tonu.

e 2026 m. sprendimas jspéti UAB ,Kauno autobusai®: asmuo su regos negalia negaléjo
pasinaudoti transporto paslaugomis.

e 2025 m. sprendimas jspéeti UAB ,Kautra®“: asmuo su judéjimo negalia (judantis veziméliu)
uzsisaké technine pagalbg - keltuva - is anksto atvykes paslaugos negavo.

e 2025 m. sprendimas jspeti AB ,Lietuvos oro uostus®: nustatyta diskriminacija lyties
pagrindu, taciau pareiskéja turejo negalig, naudojo insulino pompa.

e 2024 m. sprendimas jspeti UAB , Kautra“: dél priekabiavimo prie asmens su klausos negalia.



Tarnybos sprendimai (nenustatyti pazeidimai, -| 3
taciau teiktos rekomendacijos)

. 2026 m. sprendimas dél UAB ,LTG Link* teikty paslaugu:
pareisSkejui su negalia per auksti traukinio jlipimo laiptai.

. 2025 m. sprendimas dél S] ,,Susisiekimo paslaugos” paslaugu:
pareiskéja su judejimo negalia negaléjo savarankiskai jlipti j
naujus troleibusus dél zemuy turekluy.

« 2024 m. sprendimas déel UAB ,Skuodo autobusai“: Skuodor.
savivaldybei organizuojant (uztikrinant) viesuyjy paslaugy
teikimag, pareiskéjui su judéjimo negalia nepakako pritaikyty
autobusy marsrutuy.



Kiti Tarnyboje gauti skundai ir / ar paklausimai, susije -l 4
su naudojimusi transporto paslaugomis

v Asmuo su negalia (kuri néra judejimo negalia) patyré sunkumy
del galimybés pasinaudoti asmenims su negalia pritaikytu
tualetu.

v Dél miesto autobuse galimai patirto priekabiavimo dél negalios
persiystas skundas ikiteisminj tyrimg galinciai atlikti institucijai.

v Autobusas nevezé pareiskejos su negalia su Suniu, kuris néra
akredituotas Suo pagalbininkas.



Rekomenduojame:

v

Deti maksimalias pastangas jgyvendinant Komiteto
rekomendacijas.

Palaikyti aktyvy dialogg su asmenimis su negalia, jy
organizacijomis, ekspertais.

Esant poreikiui konsultuotis su Lygig galimybiy kontrolieriaus
tarnyba; ka1 tirramas skundas - bendradarbiauti.

Informacija apie Komiteto rekomendacijy jgyvendinima
perduoti Zmoniy su negalia teisiy stebesenos komisijai.
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