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PASAULINES TENDENCIJOS

Auga paslaugy paklausa individualiyjy poreikiy turintfiems keleiviams

»  Europos statistika rodo, kad 24% vyresniy nei
16 mety ES gyventojy turéjo kokios nors
formos negalig *.

»  VidutinisSkai apie 1 proc. oro uosty keleiviy
naudojasi specialiosios pagalbos paslauga.

» Londono Heathrow oro uostas kasmet
suteikia specialig pagalbg 2 milijonams
keleiviy (kartais 8 tUkst. keleiviy per dienq).

* Eurostat 2024



SPECIALIOJI PAGALBA LIETUVOS ORO UOSTUOSE
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LIETUVOS ORO UGSTAI

DOKUMENTAI REGLAMENTUOJANTYS INDIVIDUALIY POREIKIY
TURINCIY KELEIVIY KELIAVIMA ORO TRANSPORTU

EU 1107/2006 ir ECAC.DOC.30 | dalis 5 skyrius
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VNO KUN PLQ

SPECIALIOJI PAGALBA LIETUVOS ORO UOSTUOSE

Paslauga teikioma nemokamai

Specialiosios pagalbos paslauga apima:

& Jl{h‘

Specialioji pagalba . .. per s .. .
Special assistance > Keleiviy pasitikimas / palydejimas;

B s5e

Registravimas;

Bagazo registravimas/atsiemimas;
Saugumo patikra;

Pasy kontrolé;

Judéjimas po terminalg;

YV V VYV V V VY

Laipinimas |/is [eéktuvo.




NEMATOMA NEGALIA

Nemokamai Lietuvos oro uostuose

LIETUVGS ORG UGSTAI

VNO KUN PLQ

Projektas prasidejo 2016 m. Londone

Lietuvos oro uostai pirmieji prisijungé is Baltijos
Saliy 2020 m.

Veikia 30 saliy, ~300 oro uvosty, aktyviai
jungiasi ir aviakompanijos

Galima gauti juostele nemokamai
registracijose Ir biliety skenavimo postuose
saugumo patikroje.
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INFORMACIJA APIE SPECIALIAJA PAGALBA

WWW.VNO.IT

Rinktis oro uostg v Apie jmone Keleiviams Verslui Q é © LT v

Vilniaus oro uostas - Skrydziai v  Pries skrydj A  Susisiekimas v  Paslaugos v  Po skrydzio v  Karjera ¥ El parduotuvé

Registracija ir bagazas
| Saugumo patikra

Pasienio ir muitinés patikra

Keleiviams su vaikais
I Specialioji pagalba ’

\ Oro uosto terminalo planas
e pws —

Keleiviy saugumas

Raskite savo skryd|

Q*

o= Isvyksta > M Atvyksta >

Dabartinis laukimo laikas aviacijos saugumo patikros punkte: (© 5 min
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Lietuvos Zzmoniy su negalia sgjunga
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Socialinis

taksi asistentinis

LIETUVOS RESPUBLIKOS
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJA
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LIETUVOS RESPUBLIKOS
SUSISIEKIMO MINISTERIJA
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lietaus! vaikai

Lietuvos autizmo
asoctlacija
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Bolt

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS



VILNIAUS NAUJOJO ISVYKIMO TERMINALO
IRENGIMAS IR PRITAIKYMAS
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AISKIAI MATOMOS PAGALBOS ISKVIETIMO VIETOS
ISVYKIMO TERMINALE IR PRIEIGOSE
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TAKTILINIAI JUDEJIMO TAKAI IKI PAGALBOS wRARL
ISKVIETIMO |RANGOS
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ZENKLINIMAS BRAILIO RASTU

ISvykimo salé, 7
registracijos — spausti 1

Saugumo patikra,
visi vartai — spausti 2

Departure hall,
check-in-hall -~ press-1

Security check,
all gates — press 2

L7
LT

LIETUVGS ORG UGSTAI

VNO KUN PLQ

To check-in your luggage

touch screen to start.

Vilniaus oro uostas .
€705 0RO ST
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INFORMACIJOS EKRANAI PAGAL LASS REKOMENDACIJAS

1 50 U y Vilnius Airport a
28-10-2024 (NN APCRTS
~ e ¥8
oz 1SVYKIMAS 10:35 / 2024-10-03 ==
BOSENA TIME

DEPARTURES = ST

Terminala 10:55 BERLYNASBER  WESTmmmmm BT921  1-4 | 13:40 21-23 Terminala
atidarome jau e — e waiss P 14 s : atidarome jau
TIME  DESTINATION  AIRLINE FLIGHT  CHECKIN  STATUS vasario e . —— = ' — vasario
12:05 ATENAIATH FR4979 8-9 14:45 5-6
4 d. 1215 TIRANATIA 1%-17 1450 17-18 4 d.

14:35
14:41 ANTALYA AYT RIS GW3527 8-9 DEPARTED 1225 STOKHOLMAS ARN ke s 1520 -2

Updated time 12:50  DUBLINAS DUB FR7140  19-20 15:30 25-27
13:30  HELSINKIS HEL AV1108  12-13 15:35 29
s oro

% 13:30 A 1 10-11 - -
1445 VIENNA VIE WGOITTM FR199 26 -27  DEPARTED e SS— i = o-u

Updated time

Hard0
14:53 WARSAW WAW we=* L0772 14-15  DEPARTED

Updated time

5438
16:10 FRANKFURT FRA WS- | H887 21-24  CHECK-IN

Updated time

15:20 PARIS CDG T BT965 1-4 FINAL CALL

15:45 COPENHAGEN CPH  “*  SK1743 10-11  CHECK-IN
16:05 STOCKHOLM ARN "% 084556 6-8  CHECK-IN Isvyklmas is oro uosto 2024-10-30 10:55

ISvyksta j Artimiausias iSvyki
I610PARISEVA  WEEEFR7233 19-20  CHECKN

. GeleZinkelio stotis 11:20 |12:15 |13:00 |14:15 |

DALMY TR w-Teeei @ Nr. 1 | Autobusy Stotis | Toks 11:00 | 11:20 | 11:40 |12:00 |
11:42 |12:42 |13:12 [13:42 |
G Nr. 4 | Minskas | winsarans 14:13 |16:15 | 17:43 |18:15 |
@ Nr. 4 | Minskas | ccoies 11:15 |20:20 |23:15 |
18:15 HELSINKI HEL ~ WZRRZZEAY1106 17 - 18 {ECK-IN AT 15:45 ) Nr. 2 | Klaipéda / Kaunas | olex 20 |16:20 |18:10 |20:20 I

17:15 MUNICH MUC T BT925 1-4 [ECK-IN AT 15:15 fm Nr. 3 | Minskas | Eurolines

18:10 STOCKHOLM ARN “we  SK739 10-111ECK-IN AT 16:10

18:45 STOCKHOLM ARN NI FR4048 5 |ECK-IN AT 16:45
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KITI PRITAIKYMAI = INFOCENTRAS, SAUGUMO
PATIKROS ATSKIRA EILE

cersonalas

Seimos.ir kelGivia o
turintysindividualiy. -
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Families and —

Passengers with
individual needs
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IRENGTA ELEKTRINIO VEZIMELIO PAKROVIMO
VIETA, BENDRO NAUDOJIMO VEZIMELIAI

o el e I
o Pt | Il

MIELI KELEIVIAI, IECIAME NAUDOTIS

DEAR PASSENGERS, YOU ARE WELCOME
TO USE THE AIRPORT TROLLEYS!

LIETUVOS ORO UGSTAI

VNO KUN PLQ
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Gerosios praktikos
rekomendacijos
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SKIRTINGY PROJEKTY INTEGRACIJA

Pastebekime. Reaguokime. RUpinkimés.
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MOKYMAI DARBUOTOJAMS IR PARTNERIAMS APIE HER SR
NEGALIAS

Nuolat mokinkimés.
E-mokymuy programos ir mokymai gyvai, pasikvieCiant zmones, turinCius negalias

Dalyvavusiy mokymuose darbuotojy kiekis per metus
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NEGALIAS TURINCIU ZMONIU |TRAUKIMAS |
KURIMO PROCESUS

Pirmqg kartg, jrengiant naujqgjj Vilniaus isvykimo terminalg




NEGALIAS TURINCIU ZMONIU |TRAUKIMAS | HETOES ORE
TESTAVIMO PROCESUS

Pirmqg kartq, jrengiant naujgjj Vilniaus isvykimo terminalg

0% B | Speciahoji pagal;
: ‘ ? 'y ‘ L Special Assistance




LIETUVGS ORG UGSTAI

VNO KUN PLQ
Ne tik paslaugos teikimo, bet ir skambuciy klausymo
ezultata
Vertinami: @
KLAUSIMAS VYKDO MEVYKDO MEGALIMA VERTINTI PASTABOS

GH darbuotojo isvaizda atitiko reikalavimus (SP) X

GH bendravimo principy atitikimas (SP) X

AS Darbo vieta Svari (SP) X

AS Darbuotojo i5vaizda atitiko reikalavimus (SP) X

AS bendravimo principy atitikimas(SF) X

AS darbuotojai bendrauja su PRM tiesiogiai (SP) X

AS darbuotojai (jei yra poreikis) padeda PRM pasiruosti patikrai (SP) Padéjo artimieji

Kiti pastebejimai Labai graZiai aptarnavo patikroje, padave keleiviui ranka, pasitle vaikstyne

GH agentai jau lauké keleivio prie [éktuvo (SP) X



KELEIVIY PATIRTIES GERINIMO PROGRAMA

Projektai bei patobulinimai vienoje vietoje

_ » Sudaroma mety pradzioje, pildoma eigoje;

E o— “ » Priskiramas atsakingas asmuo;

E pr— J > Koordinuojamas jos vykdymas;
E o—— J » Rezultatas jtrauktas j metinius tikslus.

LIETUVOS ORO UGSTAI
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SPECIALIOSIOS PAGALBOS PASLAUGA

Keleiviy vertinimai
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REZIUME

LIETUVGS ORG UGSTAI

VNO KUN PLQ

Kokybiskas rezultatas prasideda nuo musy paciy atsakomybeés, jsitraukimo ir bendradarbiavimo!

» Prisiimti savininkiskumq
Uz savo sritj, sprendimus ir rezultatq.

> Klausti, o ne spélioti
Ne daryti taip, kaip atrodo, o issiaiskinti.

> Isitraukti laiku

Dalyvauti kUrimo ir testavimo procese nuo pradziy.

> Mokintis ir uztikrinti kokybe
Nuosekliai gilinti zinias ir tikrinti rezultatq.
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