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TYRIMO PROBLEMA

Kokios asmenų su negalia / specialiaisiais poreikiais patirtys

dalyvaujant viešuosiuose renginiuose? 

Kokie veiksniai lemia asmenų, turinčių negalią, renginių

pasirinkimą bei dalyvavimą juose?

TYRIMO TIKSLAS

Atlikti asmenų su negalia/specialiaisiais poreikiais patirčių, 

susijusių su dalyvavimu renginiuose, analizę ir tyrimo duomenų

pagrindu pateikti rekomendacijas.
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TYRIMO METODAI:

➢ mokslinės literatūros sisteminės analizės metodas

➢ fenomenografinio tyrimo strategija –

pusiau struktūruotas interviu

➢ kiekybinis tyrimas –

elektroninė apklausa

13
informantų

250
respondentų
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Informantų charakteristikos (N=13) 

Negalios tipas
Respondento 

kodas
Lytis Amžius

Socialinis statusas / 

vaidmuo
Gyvenamoji vieta

Regos negalia

RV1 Vyras Iki 30 m. Samdomas 

darbuotojas

Vilniaus apskritis

RV2 Vyras Iki 30 m. Studentas Vilnius apskritis

Kompleksinė 

negalia

DM1 Moteris 50-60 m. Samdoma darbuotoja, 

projektų koordinatorė

Vilniaus apskritis

DM2 Moteris 40-50 m. Samdoma darbuotoja Panevėžio apskritis

Judėjimo 

negalia

VV1 Vyras 40-50 m. Samdomas darbuotojas Panevėžio apskritis

VV2 Vyras 50-60 m. Samdomas darbuotojas Panevėžio apskritis

VM3 Moteris 40-50 m. Samdomas darbuotoja Vilniaus apskritis

VM4 Moteris 30-40 m. Samdoma darbuotoja,

studentė

Vilniaus apskritis

Klausos 

negalia

KM1 Moteris Apie 30 m. Samdoma darbuotoja Panevėžio apskritis

KV2 Vyras 30-40 m Samdoma darbuotoja Kauno apskritis

Psichinės 

sveikatos 

sutrikimai

NM1 Moteris 60-70 m. Pensininkė Šiaulių apskritis

NM2 Moteris 30-40 m. Nedirba Vilniaus apskritis

NV3 Vyras 40-50 m. Samdomas darbuotojas Kauno apskritis
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5,8

35,4

50,7

6,3

1,8

18-24 m.

25-44 m.

45-64 m.

65-75 m.

Nenurodyta

2,7

16,1

3,6

4,9

13,9

4,5

3,1

4

11,7

33,6

1,8

Alytaus apskritis

Kauno apskritis

Klaipėdos…

Marijampolės…

Panevėžio…

Šiaulių apskritis

Tauragės…

Telšių apskritis

Utenos apskritis

Vilniaus apskritis

Nenurodyta

Demografiniai respondentų duomenys (N=250)
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Moterys
65%

Vyrai
33%

Nenurodyta lytis
2%



7,2

38,1

51,6

3,1

Lengvas

Vidutinis

Sunkus

Nenurodyta

4

4

14,3

74,9

2,7

Iki 1 m.

2-3 m.

4-10 m.

11 m.  ir daugiau

Nenurodyta

3,1

58,3

8,1

5,8

0,9

0,4

8,5

7,8

0,9

6,2

Intelekto sutrikimai

Judėjimo negalia

Klausos negalia

Regos negalia

Onkologinė liga

Neurologinė liga

Vidaus ligos

Mišri negalia

Psichikos negalia

Nenurodyta

Respondentų charakteristikos (N=250)
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4

9,4

9,4

9,9

10,8

11,2

23,3

34,5

52,5

60,5

65

0 20 40 60 80

Lankstinukai, skrajutės

Seniūnija

Savivaldybė

Reklama per radiją

Lauko reklama

Darbdaviai

Reklama per televiziją

Artimieji (draugai, šeimos…

Reklama internete

Neįgaliųjų organizacijos

Socialiniai tinklai
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Informaciniai 
kanalai

Internetas (svetainės, forumai ir pan.)

Socialiniai tinklai

Elektroniniai laiškai

Naujienlaiškiai

Pakvietimai iš darbdavių  

Pakvietimai iš organizacijų

Pakvietimai iš draugų

Televizija

Radijas

Lauko reklamos



Į renginius kviečia VISUS, 
bet ar renginys tikrai skirtas VISIEMS?
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KLAUSIMAI, 
KYLANTYS 

PASIRENKANT 
RENGINĮ 

Ar galėsiu matyti?

Ar galėsiu girdėti?

Ar galėsiu gerai 
(nediskriminuojamas) jaustis?

Ar galėsiu pasinaudoti tualetu?

Ar galėsiu atsisėsti?

Ar galėsiu pavalgyti?

Ar galėsiu nusipirkti bilietą?

Ar bus kas palydi? 



11,7

12,6

36,3

40,4

57

65

0 10 20 30 40 50 60 70

Organizatorius

Lektoriaus žinomumas

Renginio laikas

Renginio vieta

Renginio vietos infrastruktūra,
pritaikomumas, prieinamumas

Temos aktualumas
Kriterijai, pagal kuriuos
asmenys, turintys
negalią, pasirenka
viešuosius renginius
(N=250) (proc.)
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Organizatorius - neįgaliųjų 
organizacija

Renginys skirtas visiems

Veiksniai 
lemiantys 
renginio 

pasirinkimą

Renginio vieta (mieste)

Patekimas į renginį

Parkavimo vietos 

Renginio vietos pritaikymas

Renginio aktualumas

Renginio organizatorius 
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Galimybė parkuotis atvykus nuosavu automobiliu
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Neaktualu 10,3 10 11,7 6,7 6,8 14,2 16,7 15,6 5,5 33,3 14,3 11,3 10,8

Visai nesvarbu 0,9 2,9 0 0 1,4 0,8 0 2,6 0 0 0 1,3 0,9

Nesvarbu 4 5,7 2,9 0 5,4 4,2 8,3 6,5 1,8 11,1 14,3 5 2,7

Nei svarbu, 

nei nesvarbu
9 4,3 12,4 13,3 9,5 9,2 25 10,4 6,4 11,1 7,1 11,3 7,2

Svarbu 20,2 18,6 22,6 26,7 18,9 22,5 8,3 26 19,3 33,3 28,6 27,5 17,1

Labai svarbu 49,8 58,6 50,4 53,3 58,1 49,2 41,7 39 67 11,1 35,7 43,8 61,3

Nenurodyta 5,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Pakankamo parkingo vietų pavyzdys



Galimybė pasiekti renginį taksi / autobusu
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Vertinimas
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Neaktualu 12,1 21,4 11,8 20 22 11,1 0 8,8 22 14,3 7,7 11,8 18,1

Visai nesvarbu 3,6 3,6 4,2 20 3,4 3,7 0 7,4 2,2 14,3 7,7 2,9 5,3

Nesvarbu 7,2 8,9 9,2 20 11,9 6,5 0 7,4 12,1 0 23,1 7,4 8,5

Nei svarbu, 

nei nesvarbu
10,3 8,9 15,1 10 15,3 12 20 13,2 13,2 0 0 14,7 12,8

Svarbu 21,5 16,1 32,8 30 22 29,6 50 25 25,3 28,6 38,5 38,2 18,1

Labai svarbu 25,1 41,1 26,9 0 25,4 37 30 38,2 25,3 42,9 23,1 25 37,2

Nenurodyta 20,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pritaikytas pagrindinis įėjimas į renginio vietą
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Neaktualu 2,7 0 5 9,1 3,1 2,8 10 2,9 3,1 0 0 7,5 1

Visai nesvarbu 1,8 4,7 0,8 9,1 1,5 1,8 0 2,9 2 0 7,7 1,5 2

Nesvarbu 5,8 6,3 7,6 9,1 7,7 6,4 30 7,2 5,1 0 30,8 11,9 1

Nei svarbu, 

nei nesvarbu
7,2 7,8 9,2 9,1 4,6 11 0 15,9 5,1 0 7,7 14,9 3,9

Svarbu 15,7 18,8 17,6 18,2 15,4 21,1 30 21,7 14,3 42,9 30,8 25,4 12,7

Labai svarbu 50,2 62,5 59,7 45,5 67,7 56,9 30 49,3 70,4 57,1 23,1 38,8 79,4

Nenurodyta 16,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Saugaus panduso ir turėklų pavyzdys
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Pritaikyti laiptai
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Vertinimas
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Neaktualu 11,7 11,7 16,7 18,2 11,7 16,2 50 13,6 10,9 28,6 36,4 9,2 16,5

Visai nesvarbu 1,3 1,7 1,8 0 5 0 0 1,5 2,2 0 0 4,6 0

Nesvarbu 3,6 5 4,4 0 5 4,8 10 7,6 2,2 0 27,3 4,6 2,1

Nei svarbu, nei 

nesvarbu
6,7 6,7 9,6 9,1 5 10,5 10 10,6 7,6 0 9,1 13,8 4,1

Svarbu 16,6 21,7 20,2 18,2 16,7 23,8 10 24,2 18,5 42,9 9,1 30,8 16,5

Labai svarbu 39,5 53,3 47,4 54,5 56,7 44,8 20 42,4 58,7 28,6 18,2 36,9 60,8

Nenurodyta 20,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Laiptų žymėjimo pavyzdys (kylant)
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Laiptų žymėjimo pavyzdys (leidžiantis)
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Aukštų įveikimo 
problemos renginio 

vietoje

Slidūs laiptai 

Nepatogūs turėklai

Lėtai veikiantis keltuvas

Liftas rakinamas,veikiantis ribotą laiką

Personalas nemoka įjungti keltuvo



Tinkamo lifto durų pločio ir 
mygtukų su brailio raštu pavyzdys
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25

ATVYKUS 

Į RENGINĮ



Pagalbinis personalas – pasitikimas, palydėjimas 
ir t.t.
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Neaktualu 5,8 1,7 10,1 18,2 9,8 4,7 0 7,2 7,6 14,3 23,1 10,6 3,1

Visai nesvarbu 1,3 1,7 0,8 0 3,3 0,9 0 1,4 2,2 0 0 3 1

Nesvarbu 6,7 10,2 7,6 0 4,9 11,2 0 8,7 9,8 0 15,4 12,1 5,1

Nei svarbu, 

nei nesvarbu
16,6 23,7 19,3 27,3 23 18,7 0 26,1 19,6 14,3 7,7 19,7 22,4

Svarbu 30,9 49,2 33,6 27,3 44,3 36,4 70 39,1 35,9 28,6 46,2 36,4 39,8

Labai svarbu 19,3 13,6 28,6 27,3 14,8 28 30 17,4 25 42,9 7,7 18,2 28,6

Nenurodyta 19,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Asmeninio asistento dalyvavimas
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Vertinimas
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Neaktualu 15,2 15 21,2 50 23,3 13,8 0 14,5 23,9 28,6 38,5 24,6 13,3

Visai nesvarbu 2,2 5 1,7 10 3,3 1,8 0 5,8 1,1 0 0 3,1 3,1

Nesvarbu 8,5 8,3 11,9 0 11,7 11 20 11,6 9,8 0 30,8 13,8 6,1

Nei svarbu, 

nei nesvarbu
14,3 23,3 15,3 0 18,3 19,3 10 27,5 13 0 15,4 18,5 17,3

Svarbu 20,6 30 22,9 10 23,3 28,4 30 23,2 26,1 28,6 7,7 18,5 32,7

Labai svarbu 19,7 18,3 27,1 30 20 25,7 40 17,4 26,1 42,9 7,7 21,5 27,6

Nenurodyta 19,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Sėdimos vietos su vežimėliu ir papildoma vieta 
lydinčiajam asmeniui
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Vertinimas

B
e
n

d
ro

je
im

ty
je Lytis Gyvenamoji vieta Amžius Negalios lygis

V
y
ra

i

M
o

te
ry

s

K
a
im

a
s

M
ie

s
ta

i,
 

m
ie

s
te

lia
i

D
id

ie
ji 

m
ie

s
ta

i

1
8

-2
4

 m
.m

.

2
5
-4

4
 m

.

4
5

-6
4

 m
.

6
5

-7
5

 m
.

L
e
n
g
v
a
s

V
id

u
ti
n
is

S
u

n
k
u

s

Neaktualu 11,7 8,2 16,8 27,3 10,9 15 27,3 16,2 10,4 33,3 50 21,5 5,9

Visai nesvarbu 0,4 1,6 0 0 0 0,9 0 1,5 0 0 0 1,5 0

Nesvarbu 7,6 3,3 12,6 0 12,5 8,4 9,1 7,4 10,4 16,7 25 16,9 2,9

Nei svarbu, nei 

nesvarbu
9,4 13,1 10,9 18,2 10,9 11,2 9,1 19,1 7,3 0 16,7 13,8 8,8

Svarbu 13,5 21,3 14,3 18,2 14,1 17,8 27,3 20,6 12,5 16,7 8,3 13,8 18,6

Labai svarbu 39,5 52,5 45,4 36,4 51,6 46,7 27,3 35,3 59,4 33,3 0 32,3 63,7

Nenurodyta 17,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Gestų vertėjas ant 
scenos ar ekrane

Nėra gestų 
vertėjo
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Problemos dėl WC 
(ne)pritaikymo 

negalią turintiems

Nėra pritaikyto WC

WC paverstas sandėliuku

WC užrakintas, specialios 
procedūros norint patekti 

Netinkamas įrengimas – 
per siauros durys, aukščiai

Neįgaliųjų WC trumpesnis darbo 
laikas

Nėra lauko WC neįgaliesiems
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Savarankiškumą 
ribojančios 

neigiamos patirtys 

Nėra nuorodų

Nuorodos pateikiamos 
labai mažu šriftu

Negalima  pasiimti kavos, maisto

Negalima patogiai valgyti - 
per aukšti staliukai

Negalią turintiems skirti staliukai 
kampe

Nespėjama nusipirkti maisto
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Neigiamas emocijas 
sąlygojantys veiksniai

Aplinkos nepritaikymas

Dezinformacija

Nepatogumas

Infrastruktūros nebuvimas 

Per mažai teikiama pagalba



Renginio pasirinkimą pagal vietos pritaikymą 
didina  ir mažina 

35

Realiai pritaikytos 
renginių vietos

Nepritaikytos arba 
formaliai 

pritaikytos renginių 
vietos



1 ETAPAS. RENGINIO PASIRINKIMAS

2 ETAPAS. ATVYKIMAS Į RENGINĮ

3 ETAPAS. RENGINIO EIGA

4 ETAPAS. IŠVYKIMAS IŠ RENGINIO

APIE TYRIMĄ

REKOMENDACIJOS

PADĖKA
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1 ETAPAS. RENGINIO PASIRINKIMAS

37

VISI RENGINIAI

GYVAI arba GYVAI + VIRTUALUS VIRTUALUS

Be registracijos

Detali ir tiksli

informacija apie

renginio

pritaikymą spec. 

poreikiams

Su registracija

Išankstinė registracijos forma

Negalios tipas

(INFO ORGANIZATORIUI, LEKTORIUI)

Asistentas, 

pagalba: 

TAIP

Gestų kalbos 

vertėjas: 

TAIP

Pandusas, 

liftas ir kt.: 

TAIP

TAIP, galiu dalyvauti

Be registracijos Su registracija

Išankstinė 

registracijos 

forma

Negalios tipas: 

klausos

sutrikimas
(INFO 

ORGANIZATORIUI, 

LEKTORIUI)

Detali ir tiksli

informacija apie

renginio

pritaikymą spec. 

poreikiams



1 ETAPAS. RENGINIO PASIRINKIMAS

2 ETAPAS. ATVYKIMAS Į RENGINĮ

3 ETAPAS. RENGINIO EIGA

4 ETAPAS. IŠVYKIMAS IŠ RENGINIO

APIE TYRIMĄ

REKOMENDACIJOS

PADĖKA
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2 ETAPAS. ATVYKIMAS Į RENGINĮ

3 ETAPAS. RENGINIO EIGA

UNIVERSALUS 
DIZAINAS

39

INFORMACIJA 

APIE RENGINĮ

REALUS RENGINIO 

PRIEINAMUMAS



2 ETAPAS. ATVYKIMAS Į RENGINĮ

3 ETAPAS. RENGINIO EIGA 40

PARKAVIMO VIETOS (PRIE RENGINIO VIETOS IR/AR ĮĖJIMO). 

PAGAL POREIKĮ TRANSPORTO ORGANIZAVIMAS

LIFTAS, PAKELĖJAI, PATOGUS PATEKIMAS: PATALPOS, SALĖS, 

WC (JEIGU SKIRTINGI AUKŠTAI), PRITAIKYTI BIOTUALETAI

TAIP

PATEKIMAS Į PASTATĄ: PANDUSAS; 

RŪBINĖS PASLAUGOS – BE EILĖS

PAGALBA, ASISTAVIMAS ATVYKUS IR PERTRAUKŲ METU: 

APMOKYTI SAVANORIAI, DARBUOTOJAI

TEKSTINĖ-VAIZDINĖ, GARSINĖ NUKREIPIAMOJI INFORMACIJA, 

SIMBOLIAI, DIDELIS ŠRIFTAS, EKRANAI RENGINIO SALĖJE

ILGESNĖS PERTRAUKOS: PATOGUS APTARNAVIMAS, 

FUNKCIONALŪS BALDAI, EL. ENERG. PAKROVIMO TAŠKAI...

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP



4 ETAPAS. IŠVYKIMAS IŠ RENGINIO

41

GRĮŽTAMOJO RYŠIO APIE RENGINĮ UŽTIKRINIMAS

TAIP

TAIP

PAGALBA, ASISTAVIMAS IŠVYKSTANT IŠ RENGINIO

RŪBINĖS PASLAUGOS – BE EILĖS TAIP



PAPILDOMOS 
  REKOMENDACIJOS

GAIRĖS RENGINIŲ 
ORGANIZATORIAMS 
IR LANKYTOJAMS

PRITAIKYTOS 

INFRASTRUKTŪROS SĄRAŠAS: 

NUOLAT ATNAUJINAMA IR 

INTERAKTYVI E-SVETAINĖ

DAŽNESNI HIBRIDINIO TIPO

RENGINIAI: GYVAS+VIRTUALUS. 

LABIAU VERTINAMI GYVI RENGINIAI

RENGINIO KAINA 

IKI 25 EURŲ

DIDESNIS PROFESINIO 
TOBULĖJIMO RENGINIŲ 
PRIEINAMUMAS

IŠMANIOSIOS 

TECHNOLOGIJOS: 

INTERAKTYVŪS EKRANAI, 

BALSO TECHNOLOGIJA...
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REKOMENDACIJOS

Neužsidaryti namuose

Ieškoti klubų, bendraminčių

Kritiškai vertinti gaunamą informaciją

Klausti daugiau nei nurodyta kvietime

Informuoti renginio organizatorius apie savo poreikius

Paruošti namų darbus - išsiaiškinti, kaip nuvykti

Iš anksto apgalvoti, kur pastatyti automobilį

Išsiaiškinti kokios galimybės judėti viduje

Komunikuoti

Nevykti vienam



1 ETAPAS. RENGINIO PASIRINKIMAS

2 ETAPAS. ATVYKIMAS Į RENGINĮ

3 ETAPAS. RENGINIO EIGA

4 ETAPAS. IŠVYKIMAS IŠ RENGINIO

APIE TYRIMĄ

REKOMENDACIJOS

PADĖKA
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Lietuvos konferencijų ir renginių asociacijos

Valdybos narei LAURAI KURTINAITYTEI

Lietuvos žmonių su negalia sąjungos

Projektų koordinatorei GINTAI ŽEMAITAITYTEI

Apklausoje dalyvavusiems RESPONDENTAMS

ir interviu INFORMANTAMS

ŽMONIŲ SU NEGALIA ASOCIACIJOMS,

ORGANIZACIJOMS ir FIZINIAMS ASMENIMS, 

kurie padėjo ir prisidėjo prie šio tyrimo įgyvendinimo
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Tyrimo RENGINIŲ PRIEINAMUMO PAKLAUSA IR 

JŲ INFRASTRUKTŪROS TINKAMUMAS 

ASMENIMS SU SPECIALIAISIAIS POREIKIAIS 

ataskaita skelbiama Lietuvos konferencijų ir 

renginių asociacijos (LKRA) puslapyje  

https://www.lkra.lt/prieinamumas/ 
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