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Universalus dizainas praktikoje: visuomenés
nuostaty ir fizinés aplinkos
prieinamumo analizé

Ana Staseviciené
Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie SADM
Prieinamumo uztikrinimo ir konsultacijy skyriaus pataréja
2024 m.



MENS SU NEGALIA TEISIU

Negalios aspektas turi buti integruotas j visas politikos sritis: -

2010 m. Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, kurios tikslas — skatinti,
apsaugoti ir uztikrinti asmeny su negalia visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zzmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvemis.

Siekiant tinkamai jgyvendinti konvencijos nuostatus, Europos Komisijos 2021-2030 mety nejgaliyjy
teisiy strategijos tikslus bei valstybés pazangos strategijos , Lietuva 2030“ kryptis, Lietuva jsipareigojo
sukurti palankia aplinka ir sglygas oriam ir kokybiskam asmeny su negalia gyvenimui Lietuvoje. Viena
iS priemoniy, kaip uztikrinti visy gyventojy pilnavertj gyvenima — universalus dizainas (UD).

Nuo 2024 m. sausio 1 d.

* LR Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jsakymas

* LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymas dél informacijos teikimo asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais. Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
jstaigos turés uztikrinti teise asmenims su negalia ieSkoti, gauti ir skleisti informacijg jy pasirinktu
prieinamu bendravimo budu.
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PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

LIETUVOS RESPUBLIKOS
GAMINIU IR PASLAUGU PRIEINAMUMO REIKALAVIMU
ISTATYMAS

2022 m. gruodzio 8 d. Nr. XIV-1633
Vilnius

4. Sis jstatymas taikomas $ioms paslaugoms:

1) elektroniniy rysiy paslaugoms, iSskyrus perdavimo (siuntimo) paslaugas,
naudojamas jrenginiy tarpusavio sgveikos paslaugoms teikti;

2) audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy prieigos paslaugoms;

3) Siems keleivinio oro, autobusy ir vandens transporto paslaugy, keleiviy
vezimo gelezinkeliy transportu paslaugy elementams.

KONSULTACIJY CENTRAS
4) banko paslaugoms vartotojams;

Profesionaliy eksperty konsultacijos Siais

5) elektroninéms knygoms ir specialiai programinei jrangai; klausimais:
6) elektroninés prekybos paslaugoms. Informacijos prieinamumo
5. Sis jstatymas taip pat taikomas atsakymams j pagalbos prasymus, kurie Fizinés aplinkos prieinamumo kc@anta.lt

gaunami skubiosios pagalbos tarnyby rysio numﬁglgmjf%%él universalaus dizaino prmcipqtaifyrrgolﬂ%g paslaugy prieinamumo
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Nauja redakcija nuo 2017-07-01:
Nr. XJII-327, 2017-05-02, paskelbta TAR 2017-05-04, i. k. 2017-07550

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESUJU PIRKIMU
ISTATYMAS

e e
Rengiant pirkimy technines specifikacijas, turi bati atsizvelgiama j VP] 37 straipsnio 2 dalyje / P} 50
straipsnio 2 dalyje nustatyta reikalavima:
Visy pirkimy, skirty fiziniams asmenims(visai visuomenei, pirkimo vykdytojo tarnautojams ar
darbuotojams), techninés specifikacijos, iSskyrus pagrjstus atvejus, turéty buti parengtos taip,
kad jose bty atsizvelgta j nejgaliyjy kriterijus ir tinkamuma visiems naudotojams.
Jeigu Europos Sgjungos ar nacionalines teises aktu yra nustatyti privalomi nejgaliyjy kriterijai ir
tinkamumo visiems naudotojams kriterijai, pirkimo vykdytojai, rengdami technines specifikacijas,

privalo jais vadovautis.

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés 4
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Suvestiné redakcija nuo 2022-05-13
Isakymas paskelbtas: TAR 2016-05-04, i. k. 2016-11197

Nauja redakcija nuo 2022-05-13:
Ni. V=935, 2022-05-12, paskelbta TAR 2022-05-12, i. k. 2022-10043

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

) ISAKYMAS
DEL LIETUVOS MEDICINOS NORMOS MN 125:2022 ,,ERGOTERAPEUTAS* PATVIRTINIMO

2016 m. balandzio 28 d. Nr. V-544

Vilnins

IV SKYRIUS
KOMPETENCIJA

16. Ergoterapeutas turi gebeéti:
16.14. vertinti, modifikuoti ir konsultuoti dél fizinés aplinkos pritaikymo;

16.22. jvertinti ir analizuoti aplinkg universalaus dizaino aspektu;

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés
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Prieinamumo vertinimas (1) WWW.stasis
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ASMINS SU NEGALIA TEISIY Zemélapis ie proje ritaikymo kriterijai etodiné informacija egistracija jstaigoms
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http://www.stasis.lt/

Prieinamumo vertinimas (2)

www.STASIS.It pabrézia sistemingg poziurj j aplinkos pritaikyma
visiems ir nurodo konkrecius veiksmus situacijos gerinimui

STASIS sistema:

e Sukurta 2023 m. pradzioje

* Veikia savideklaracijos principu

* Pateikia interaktyvy zemélapj su informacija apie pastaty
prieinamuma

* Remiasi EN 17210 standartu ir kitais teisés aktais

* \ertinama pagal 8 kriterijy grupes (73 rodikliai)

2023 spalio mén. — 2024 spalio mén. Lietuvoje jvertinti 2684
statiniai. IS jy 21,1 proc. (565 vnt.) yra valstybés ir jai pavaldziy
jstaigy institucijos; 75,9 proc. (2038 vnt.) savivaldybiy ir joms
pavaldziy jstaigy institucijos; 3 proc. (81 vnt.) privataus sektoriaus
institucijos.

Akmeneés r. sav.
Anyk&Eiy r. sav.
Druskininky sav.
sav.
sav.
sav.
sav.
sav.
Marijampolés sav.

Neringos sav.

Jonavos r.
Kaisiadoriy r.
Kaunor.
Kédainiy r.
Kretingos r.

WW“"‘W |W"'*'"*
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Palangos m. sav.
Pasvalio r. sav.
Radviliskio r. sav.
Rokiskio r. sav.
Sal&ininky r. sav.
Silalés r. sav.
Svencioniy r. sav.
Traky r. sav.
Varéenos r. sav.
Vilniaus r. sav. ;
0 200 400 600
v -
29 U 0 ? ONISK
Ry/oCAs AKMENE 7 19
36
- PASVAL
TELSIAL < ROSTES
PALANGA PLUNGE ZIAULIA] . PRKRUOIIS R oS
O Da
KRETIL 73 182 RADVILIEKeS KUPISKIS d
KUZ30IDA Gapsipar  RitavAs - 144 NEVEZYS
i ' ZARASA(
KELME VISAG 3
A RvKE S 50
B ANYKSCIAL UTENA
& S el 71
NERINC S ILUTE RASEINIA GNALINA
AGE KEDAINIA :
55 TAUP57 WKMERGE ‘Iv':‘LETAl
'PAGFG\:«I 21 68 IONYS
JURBARKAS JONAVA ZIRVINTOS
SAKIAI
654
RAUNAS KAISIADORYS
” OoA : A
R KABRUDA ExTRENAI VILAIUS
133 AVISKIS 26 PRIENAI TRAKAI 659
SARVAMPOLE. -
BIRSTONAS
KALVARUA ALYTUS BA
4 SALE
. LAZDUA 25 .reNa 24

112


http://www.stasis.lt/

80

60

40

20

Atitikimas minimaliems reikalavimams (1)

Bendras prieinamumas pagal negalios tipus

Neatitinka

2024-11-25
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Bendras prieinamumas pagal pastaty paskirtj

B neatitinka [l dalinai B atitinka

Administracine
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Atitikimas minimaliems reikalavimams (2) s e s

APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

Kriterijy atitikimas minimaliems reikalavimams

Bendras prieinamumas pagal kriterijus pagal negalios tipus

[ Neatitinka [l] Dalinai [ Atitinka
B judejimas [l rega [ klausa [ paZintinés funkcijos

Atvykimas 60

Patekimas

Horizontalus
judéjimas 40

Vertikalus judéjimas

San. mazgai 20
Aptarnavimas
Valdykliai
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Aplinkos pritaikymas ir universalus dizainas o

( |_| etuva ) A APSAUGOS AGENTORA
2023 m. Lietuva mini tris Nejgaliyjy teisiy konvencija ir Nejgaliujy 2010 m. LR jstatymas dél Jungtiniy
deéimtmedius nuo aplinkos teisiy konvencijos fakultatyvus protokolas,  Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos
P
prieinamumo reguliavimo pradzios priimti 2006 m. gruodzio 13 d. JTO ir jos fakultatyvaus protokolo
1993 metais ir paieskoti keliy j priekj.  generalinés Asambléjos 61 — oje sesijoje ratifikavimo
1993 - 2001 2010 - 2020 2022- 2030
Aplinkos prltalkymgs Zmonéms UD + UDL
su negalia

2001 m. birselio 14 d. LR Statybos techninis reglamentas STR 2021-2030 M. NEJGALIESIEMS

Aplinkos ministro jsakymas 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas TINKAMOS APLINKOS \/.|SOSE

Nr. 317 ,,Dél STR Jsakymas D1-183  2023-06-08 Deél GYVENIMO SRITYSE PLETROS

2.03.01:2001 ,,Statiniai ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministro fROGRAMA

teritorijos. Reikalavimai 2019 m. lapkri¢io 4 d. jsakymo Nr. D1-653 Svietimo jstatymo Nr. I-1489 5, 14, 21,

ymoniy su negalia reikméms ,Dél statybos techninio reglamento STR 29, 30, 34 ir 36 straipsniy pakeitimo ir

” patvirtinimo” 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas” Jstatymo papildymo 45(1) straipsniu

patvirtinimo“  pakeitimo  (Lietuvos jstatymo projektas

Respublikos aplinkos ministerija)

INTEGRACIJA — JTRAUKTIS

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés

2024-11-2
024 > infrastruktlros objektams
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Aplinkos pritaikymas ir universalus dizainas o

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA
llllllllll 0S RESPUBLIKOS SOCIALINES
1 949 1 9 7 3 1 9 84 APSAUGOS IR DARBO MINISTERLIOS

Aplinkos pritaikymas
Zmonéems su negalia

1949 m. Tim Nugents. Sukiré pirma 1973 m. Ronald Mace, architektas ir Siaurés Universalus mokymuisi skirtas dizainas
studijy programa studentams su negalia Karolinos valstijos universiteto Universalaus (UDL) buvo sukurtas 1984 m., kai dr. David

bei inicijavo, kad Il pasaulinio karo dizaino centro direktorius. Termino UD Rose ir dr. Anne Meyer, du mokslininkai is
veteranai turéty teise lygiomis teisémis autorius. Taip pat jis sukire pirmajj Harvardo absolventy mokyklos, jsteigé
su kitais naudotis viefosiomis Prieinamos statybos kodeksg, kuris tapo CAST, Inc., taikomyjy specializuoty
paslaugomis jstatymu Siaurés Karolinoje technologijy centra.

INTEGRACUA — ITRAUKTIS

2024-11-25 infrastruktlros objektams



UD principal

2024-11-250© 1992-2023 DO-IT, Vasingtono universitetas (UW)O

Principas

UD 1. Teisingas naudojimas

UD 2. Lankstumas naudojant

UD 3. Paprasta ir intuityvi

UD 4. Suvokiama informacija

UD 5. Paklaidos tolerancija

UD 6. Mazas fizinis kravis

UD 7. Privaziavimo ir naudojimo dydis ir erdvé
UD Svietime 1. Jvairios jtraukimo priemonés

UD sSvietime 2. Keli vaizdavimo budai

UD svietime 3. Daugybé veiksmy ir iSraiskos priemoniy

WCAG 1. Suvokimas
WCAG 2. Veikimas
WCAG 3. Suprantamumas

kyma}%cﬁﬁeéaliMKgmHmﬁﬁ taikymo fizinés

infrastruktlros objektams

—

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

ARCHITEKTURA

SVIETIMAS

INFORMACLUA,
TECHNOLOGIOS

12



ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

UD principai

ta paCia aplinka ir produktais gali naudotis ir
ribotus funkcinius gebéjimus turintys
asmenys, tai yra jie neisskiriami is visy kituy.
Gaminiai ir statiniai suprojektuojami taip, kad
jie atrodyty patraukliai ir estetiskai.

Tinka jvairiy kano sudéjimo ir
gebéjimy Zmonéms.

poreikiy patenkinimas Zmogaus
2. Komfortas funkcionalumo ribose

UZtikrinti, kad svarbi

3. Suvokimas ) informacija baty lengvai
suvokiama.

1. Body fit

1. Visy lygybés

galimybe ta patj naudojama dalyka prisitaikyti
pagal individualius poreikius (pvz., reguliuoti
aukstj)

2. Lankstumas

lengvai suprantama, kaip

naudotis daiktu, orientuotis 3. Paprastas ir intuityvus naudojimas intuityvus, aiskus ir
aplinkoje 4. Naudojimo supratimas ) nedviprasmiskas
naudojimas

pakankamai informacijos ir i informacija
pateikiama [vairiomis reikiamomis formomis,
iskaitant brailio rasts, lengvai suprantama kalba,
garsine informacija ir pan.

néra tikimybés patirti Zalg ar orumo paZeminimg ’_( 5. Tolerancija klaidoms

aplinka ir produktais gali pasinaudoti ir .. . ..
maZesne fizine jéga turintys asmenys 6. MaZiausios jégos sanaudos
tinkamas erdviy, statiniy ir produkty plotis, ’_‘ 7. 0ptima|us dydis ir erdvé

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés
2024-11-25 infrastruktiros objektams 13

Prisideti prie sveikatos stiprinimo, ligy
idvengimo ir apsaugos nuo traumy

4. Tinkama informacija 5. Sveikata

Su visomis Zmoniy grupémis
elgiamasi oriai ir pagarbiai.

6. Socialiné integracija

T T L T L L

Galimybé visiems iSreiksti
_( 7. Personalizavimas ) individualius pOFEikiUS bei bati

iSgirstiems

Gerbti ir stiprinti kult@rines vertybes
bei jvairiy projektavimo projekty
socialinj ir aplinkos konteksta.

O S |

—( 8. Kulturinis tinkamumas




UD reglamentuojantys teisés aktai X

ASMENS SU NEGALIA TEISIU
APSAUGOS AGENTURA
ETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES

Néra vieno teisés akto, reglamentuojancio prieinamumg Europos Sgjungoje, taiau svarbiausias teisinis dokumer
yra Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (,SESV“) 19 straipsnis, kuris skelbia, kad turi buti kovojama su

diskriminacija dél negalios.

negalios aspektas turi bati

JTO Nejgaliyjy teisiy + Europos gyventojy == | integruotas j visas politikos
konvencija senéjimo isSakiai - sritis

« ES 2010-2020 m. Europos strategija dél negalios. Tolesnis siekis kurti Europg be klitciy
« ES 2021 - 2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija

ISO 21542:2011 Pastaty statyba. Uzstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojamumas

ISO 23599:2012 ,,Pagalbinés priemonés neregiams ir silpnaregiams. Taktiliniai vaiksCiojamojo pavirsSiaus
indikatoriai“

LSTLT 17161 m:2019 m. Tinkamumas visiems. Produkty, prekiy ir paslaugy prieinamumas pagal tinkamumo visiems
poziurj. Naudotojy rato plétimas (angl. Design for all)

4. 1SO 21542:2021 Pastaty statyba. Uzstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojamumas

LST EN 17210:2021 Sukurtos aplinkos prieinamumas ir tinkamumas naudoti. Funkciniai reikalavimai

6. CEN/TR 17621:2021 Apstatytosios aplinkos prieinamumas ir naudojimo patogumas. Techniniai kriterijai ir
reikalavimai

7. CEN/TR 17622:2021 Apstatytosios aplinkos prieinamumas ir naudojimo patogumas. Atitikties vertinimas



Universalaus dizaino NERA aplinkos pritaikymas asmenims su negalia X

UD = prieinamumas visiems

APSAUGOS AGENTURA

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Universalus dizainas - ne tik techninés detalés. Norédami paspartinti UD principy
taikyma, turime padaryti jo naudg suprantama

-

Prieinamumas (accessibility) néra tik papildoma funkcija - tai
yra butinybé Siuolaikinéje rinkoje.

The true cost of not prioritizing

accessibility' Avoid risk and Jstatymy leidéjai visame pasaulyje vis labiau reikalauja
maximize product ROI skaitmeninio prieinamumo, todél tai tampa ne tik etisSka, bet ir

teisiskai butina praktika.
David Sloan | November 16, 2023 | Accessibility Strategy, Business

shar: A @ @ S Globali asmeny su negalia perkamoji galia siekia apie 13

ktrilijonq doleriy /

2024-11-25 15



UD- neéra tik technines detales. <X

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA
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UD kﬂnEEptEE labai plEtUE, ASMENS SU NEGALIA TEISIY

todél daZniausiai bina UNIVERSALUS DIZAINAS

skirstomas pagal temas.

y , : '

Paslaugos Produktai Informaciné aplinka Fiziné aplinka

Temuy skirtumai dazniausiai nulemia ir problemas, susijusias su UD
jgyvendinimu. Siekiant uztikrinti apéiuopiamus rezultatus, Sio projekto
rémuose nagrinéjamas tik fizinés aplinkos pritaikymas pagal UD principus.

Atlikus pirmine temos apzvalgag, matome, jog iSrySkéja keletas
atsikartojanciy problemuy:

« Neigiamy visuomenes nuostaty egzistavimas;

+  Menkas sgmoningumas (UD # tik ZN poreikiy tenkinimui);

« Nesisteminga informacija ir pavieniai jgyvendinimo pavyzdziai;
Kompetentingy specialisty trikumas;

UD vertinimo, stebésenos ir kontrolés trikumas;

I\/Iokymagel umversalatus dlzané& a&%taéj/mo fizinés 17
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Ar vienodai suprantame prieinamuma? o

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Aplinkos prieinamumas

Segregacija Integracija Jtrauktis

Pritaikymas

Zmonéms su Prieinamumas Prieinamumas

visiems

negalia Zmonéems su
negalia

»jie ir mes” arba ,, su negalia ir be jos“ Neéra ,jie ir mes”, yra tik ,,mes”

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés
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Vartotojo skirtumy supratimas

Permanent Temporary Situational

Touch

hA G

One arm Arm injury New parent

See

=B

Nl

Blind Cataract Distracted driver
Hear
% @ ’)) ([t
Deaf Ear infection Bartender
Speak
& g I I
Non-verbal Laryngitis Heavy accent
2024-11-25

?7 :

Hard of hearing One arm

A

Reading airport captions Arm injury

Teaching a child to read New parent

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés
infrastruktlros objektams

ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES

APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
]
[]

Permanent 26K

Temporary 13M

Situational 8M

Total: 21M +

19



ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
/" \ APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

1. KAS MAN GALI - o
PADETI? INFORMACIOS Kliento kelias
GAVIMAS
) 4 2. AR ISTAIGA, A Viesujy erdviy prieinamumas
& KAIP MAN TEIKIANCIA PASLAUGAS IeSUY eraviy prieina
APTARN AUS?E ‘ ATITINKA MANO
' INDIVIDUALIEMS )
J \_ POREIKIAMS? Pastatai
Transporto ir susijusios
VISIEMS PRIEINAMA PASLAUGA fransporto ir susi
= prieinamumas
™ //' N\
\
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kasdien naudojameés pastovaus greicio palaikymo sistema,
nezinodami, kad jg isrado inzinierius Ralph Teetor
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Paslaugos gaveéjy poreikiy Skirtingy suinteresuotyjy Saliy
ir prioritety supratimas poreikiy ir prioritety supratimas

Vertingy, visiems prieinamy objekty projektavimas

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés

2024-11-25 . - .
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The TRIPS Co-design for All toolkit provides an overview of The toolkit
the main methods that have been co-created and piloted with
seven participating cities in the TRIPS project as training
materials.These materials synthesise the results of 2.5 years of
engagements and the journey in co-creating a methodology to
engage persons with disabilities in the design of accessible

is constituted by exercises, templates and
guidelines that have been co-created and continuously
iterated throughout the project. These materials are organised
into six modules, each representing a phase of the end-to-end
design process the groups went through in the project.

public transport.
Identify who needs to be Create an identity and a Come up with a change
involved in your project vision statement as a group proposition as a group
Create a research plan and set up Identify a problem to address and Documenting and

a collaborative working structure define a clear scope for action communicating your work
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"Apple" griauna dizaing. Dar blogiau, jis atgaivina seng
jsitikinimg, kad dizainas yra tik tam, kad viskas atrodyty
graziai. Ne, ne taip! Dizainas yra mastymo budas,

nustatantis tikruosius, pagrindinius Zzmoniy poreikius....
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,Apple“ stiprina seng, diskredituotg idéja, kad
vienintelis dizainerio darbas yra padaryti daiktus
grazius, bet ne tai, kad reikia uztikrinti, kad buty

DON NORMAN ' lengviau ir patogiau naudotis.
' - Donas Normanas

BETTER WORLD

Mokymai dél universalaus dizaino principy taikymo fizinés

infrastruktlros objektams 3

2024-11-25



2024-11-25

Dékoju uz démes;j
Ana Staseviciené
ana.staseviciene@anta.lt

kc@anta.lt

34


mailto:ana.staseviciene@anta.lt
mailto:kc@anta.lt

	Skaidrė 1
	Skaidrė 2: Negalios aspektas turi būti integruotas į visas politikos sritis 
	Skaidrė 3
	Skaidrė 4
	Skaidrė 5
	Skaidrė 6
	Skaidrė 7
	Skaidrė 8: Atitikimas minimaliems reikalavimams (1)
	Skaidrė 9: Atitikimas minimaliems reikalavimams (2)
	Skaidrė 10: Aplinkos pritaikymas ir universalus dizainas (Lietuva)
	Skaidrė 11: Aplinkos pritaikymas ir universalus dizainas (JAV)
	Skaidrė 12: UD principai
	Skaidrė 13
	Skaidrė 14
	Skaidrė 15: UD = prieinamumas visiems 
	Skaidrė 16
	Skaidrė 17
	Skaidrė 18: Ar vienodai suprantame prieinamumą? 
	Skaidrė 19: Vartotojo skirtumų supratimas
	Skaidrė 20
	Skaidrė 21: UD = Poreikis + inovacijos
	Skaidrė 22: UD = Saugumas
	Skaidrė 23
	Skaidrė 24
	Skaidrė 25
	Skaidrė 26
	Skaidrė 27: UD = Savarankiškumas (1)
	Skaidrė 28: UD = Savarankiškumas (2)
	Skaidrė 29: UD = projektavimas su žmonėmis 
	Skaidrė 30
	Skaidrė 31
	Skaidrė 32
	Skaidrė 33
	Skaidrė 34

