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Iššūkiai
• Esant problemai ar norint informuoti, būtina skambinti, susirašinėjimas neįmanomas

• Ekskursijų gidai nemoka gestų kalbos

• Ne visuose muziejuose yra vertimas į gestų kalbą ar parengta įranga (pvz., nepakrautos planšetės)

• Skiriasi informacija interneto svetainėje ir kasoje

• Paslaugos kaina nepriklauso nuo paslaugos prieinamumo (pvz.: kino seansai, koncertai, muziejai ir 
pan.)

• Šunys asistentai nelaukiami

• Daugiavaikė šeima papildomai apmokestinama 

• Paskutinės minutės informacija pateikiama garsiniu būdu (pvz., skrydžių laiko pasikeitimas, 
informacija apie gedimus, maisto patiekimą)

• Nelaimė kelyje





Kolokai Bengkala











Grįžimas

• Viza

• Atšaukti ar perkelti skrydžiai

• Paskutinė minutė



Sprendimai

• Tekstas-skambutis-tekstas

• Muziejai ar ekskursijos su LGK gidais

• Eksponatai su QR kodais į vertimo nuorodą arba šalia esančiais 
vertimo ekranais

• Lanksti kaina (reagavimas į paslaugos prieinamumą)

• Šunys asistentai priimami visur ir be papildomo mokesčio

• Paskutinės minutės informacija pateikiama vizualiai



Ačiū už dėmesį
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