EIMIN b/A

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Kaip atverti turizmo
sektoriy zmonéms su
negalia Lietuvoje?

Marius Gorochovskis, Ekonominés pletros grupés (turizmas) vyr. specialistas



> AR

BN [0DIVERSITY

o~ LImdPSE
m,va ario 24 d.
CHANGEN NS 2%

i ] _— E 2 =
4« N - = -
h ' -4
. l'.‘ -




Turizmo atsigavimo prognozes

20%
10% w2020 w2021 w2022 m2023 2024

0%

» Vietinis turizmas jau stipriai

10% virgija ikipandeminius
20% rezultatus.
3% Uzsienio turisty skaicius
40% teisiekia 2/3 nuo 2019 m.
a6 Estijoje ir Latvijoje
60% atsigavimas kiek spartesnis.
Zide 2025 m. tikimeés atkurti
-80% 'Pasaulis Vakary Ryty / centrine 2019 m. lygj.

Europa Europa*
*nejskaitant Rusijos ir Ukrainos

2023-11-15 Uzsienio turisty atvykimas, % nuo 2019 m. lygio



Turizmo reiksme

Europa - lankomiausias zemynas (beveik pusé visy pasaulio kelioniy)

Lietuvoje turizmo pridétiné verté sumazéjo nuo 2,9 proc. iki 1,7 proc.

Uzsienio turisty skaicius Lietuvoje:
2019 m. - 1,9 min,, 2022 m. - 1,1 min., 2023 m. - 1,3 min. (prognoze)

DirbancCiy turizmo srityje - 46,1 tukst.

Turizmo verslams skirta valstybés pagalba per pandemijg — 195 min. eury

Turizmo paslaugy eksportas 2022 m. - virs 1,1 mlrd. euru.
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Jtraukus turizmas

Darbas turizme daznai yra pirmasis darbas jaunam zmogui, taip pat tai svarbus
sektorius pazeidziamoms grupems.

Turizmas - budas siekti Salies ekonomikos tiksly — jdarbinti asmenis, mazinti
atskirtj, pajamuy nelygybe, skatinti investicijas, kurti paslaugas (jskaitant
viesgsias).

KeiCiasi visuomenés supratimas, kas yra negalia, didéja sgmoningumas apie
universaliojo dizaino nauda.

Infrastrukturos prltalkymas judeéjimo negalig turintiems asmenims aktualus ir
seimoms su mazameciais vaikais, taip pat senjorams, kurie, kaip tiksliné

turizmo paslaugy vartotojy grupe, Europoje yra auganti del demografiniy
tendenciju.
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Kaip valstybe gali skatinti
pritatkomuma

« Galimybeé pasiekti Salj / regiong (transporto rasys, priemonés).
- Judumas regione ir tarp vietoviy (viesasis transportas, infrastrukttra).

« Pastaty, kity objekty pritaikomumas lankymui (judéjimas spec. poreikiy turintiems
asmenims, galimybé suprasti objektq).

« Galimybé gauti informacijq, paslaugq virtualiai ir objekte (interneto svetaing,
informacijos lentelés, personalas).

« Pritaikytos turizmo paslaugos (apgyvendinimo, maitinimo ir kt.).
« Rinkodara ir darbuotojai (aiski informacija, specializuoti pasitlymai).
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Turizmo politika

ES kelrodis — Europos Komisija 2022 vasarj isleido Turizmo kelrodj, kuriame skiriama
daug démesio ir infrastruktlros pritaikymo nejgaliesiems svarbai.

Lietuvos ukio sektoriy finansavimo po 2020 m. vertinimas: turizmas. + ES fondy
investicijy poveikio Lietuvos turizmo sektoriaus augimui ir plétrai vertinimas.

Pritaikyti (lankomiausius) turizmo objektus nejgaliesiems ir spec. poreikiy turintiems
asmenims. Tokios veiklos prisidéty prie negalig turinCiy asmeny kaip konkrecios tikslinés
grupés srauty augimo, padéty siekti darniojo turizmo tiksluy.
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Ka daro EIMIN

Strateginis planavimas:

« 2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas,

« Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programa,
e pazangos priemoneés.

Problema 11.3 Triksta turizmui pritaikytos infrastruktiros yra nulemta Zemiau
isvardyty priezasciy:

- 11.3.3. neuztikrintas teisés aktais nustatyty reikalavimy jgyvendinimas (pritaikymas
nejgaliesiems, saugi aplinka).

Ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programoje atsizvelgta |
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo stebesenos ataskaitoje
pateiktas rekomendacijas dél Konvencijos nuostaty jgyvendinimo turizmo srityje (gerinti
galimybe asmenims su negalia pasiekti jvairius turizmo objektus, taip pat skirti daugiau
démesio, siekiant asmenims su negalia turizmo informacijos centruose, turizmo
objektuose ir jy interneto svetainése pateikti informacijos apie jy galimybes keliauti).
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Ka daro EIMIN

Infrastrukturos tyrimai

VS] ,Keliauk Lietuvoje™ kas dvejus metus jvertina atrinktus turistinius objektus visoje
salyje ir pateikia apibendrintus jvercius pagal savivaldybe.

Sie duomenys komunikuojami visos Lietuvos savivaldybems, kurioms pateikiamos
rekomendacijos dél infrastruktdros ir paslaugy tobulinimo, sulaukia susidomeéjimo bei
aktyvaus jsitraukimo. Paskutinis tyrimas jvyko 2022 m., tolesni pakartotiniai tyrimai
numatyti 2024 ir 2026 m.

Nuo 2024 m. pleCiama vykdomos infrastruktdros vertinimo veiklos apimtis:

— Pradedama vertinti ne tik fiziné, bet ir skaitmenineé turistiniy vietoviy ir objekty
infrastrukttra;

= PlaCiau vertinamas infrastruktiros tinkamumas specialiy poreikiy turintiems
asmenims, neapsiribojant infrastrukttros tinkamumu vien judéjimo negalig turintiems
asmenims.
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Ka daro EIMIN

Kitos veiklos:

« Kuriama Nacionaliné informaciné turizmo sistema (NTIS). Be kity paslaugy ir
galimybiy, joje bus kaupiama ir nuolat pildoma, atnaujinama informacija apie Salyje
esancius lankomus objektus (turizmo isteklius). Tikimasi, kad vienas iS objekto
pozymiy bus ir jo pritaikomumas nejgaliesiems;

« Silloma inicijuoti turizmo specialisty rengimo programy perzidrg ir j jas jtraukti modulj
apie darbg su negalig turinCiais asmenimis;

« Destination management organisation (DMO) - jei toks vietoveés valdymo modelis bus
sukurtas - parengty infrastruktiuros projekty finansavimas, rinkodaros veiklos;

« EIMIN 2021 m. jgyvendino priemone ,Viesosios turizmo ir poilsio infrastruktdros
turisty lankytinose vietose projekty finansavimas". Savivaldybiy pateiktiems
projektams buvo skirta 4,25 min. eury, tarp galimy projekty buvo esamos
infrastrukturos pritaikymas nejgaliesiems, o naujai kuriamiems - privalomas
pritaikomumo kriterijus.
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Ka daro EIMIN

Misy iniciatyva jvairiose sudaromose darbo grupése kvieCiami dalyvauti nejgaliyjy teises
atstovaujanciy institucijy atstovai, o nuo 2017 mety, Turizmo taryboje, kuri yra
patariamasis organas Ekonomikos ir inovacijy ministrui turizmo klausimais, dalyvauja ir
Lietuvos Zzmoniy su negalia sqjungos atstovai.

Derindama kity institucijy parengtus teisés aktus, susijusius su turizmu, pvz.:

« Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy projektus dél keiCiamy nacionaliniy ar
regioniniy parky nuostaty,

« kuriant turizmo objektus saugomose teritorijose, jgyvendinant projektus kultlros
|staigose;

« Susisiekimo, Aplinkos ministerijy darnaus judumo ir kt. teiseés akty projektuose

akcentuoja pritaikomuma specialiyjy poreikiy turintiems asmenims.
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Turizmo kelrodis — bendras strateginis
dokumentas

Tai ilgalaiké sektoriaus raidos strategija siekiant uzsibrézty strateginiy tiksly:
- Padidinti pajamas iS turizmo - verslui ir valstybei;
- Padidinti Lietuvos Zinomumg ir pasiekiamumag

« Paskatinti turizmo sektoriaus transformacija.

Dokumentas apims laikotarpj 2024-2030 m. ir:

« Apjungs svarbiausius Lietuvos, Europos Sajungos turizmo politikos tikslus.
 Nurodys prioritetines turizmo politikos kryptis.

« Apims patvirtintus nacionalinius, regioninius, sektorinius planavimo dokumentus.
« Bus ,gyvas" - kasmet perzitrimas ir atnaujinamas.
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Rinkos skatinimas

Lietuvoje yra 4 kurortai ir 5 kurortinés teritorijos, kurios rapinasi, kad vietoviy
infrastruktura ir paslaugos buty pritaikytos nejgaliesiems.

Viena is kertiniy turizmo ateities Europos Sajungoje atramy - skaitmenizacija ir inovacijy
diegimas, atviryjy duomeny panaudojimas. Visa tai leidzia turizmo paslaugas teikti
asmenims, susiduriantiems su jvairiomis negalios situacijomis, geriau analizuoti jy
poreikius ir pritaikyti infrastrukttrg, rinkodarag.

Mokymai verslui, viesojo sektoriaus darbuotojams, turizmo specialistus rengiancioms
mokymo jstaigoms, pritaikomumo nejgaliesiems butinybés akcentavimas renginiy,
konferencijy, susitikimy metu.
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Salygos [traukesniam turizmui

Darnus turizmas dabar ypaC madingas terminas, bet jis kuria didziule verte visoms
bendruomenéms ir Saliai. Reikia skatinti darnuma visose srityse (socialinj, aplinkosauginj,
ekonominj) ir tada nattraliai rasis pritaikomumas.

Butina ne tik sudaryti specialiyjy poreikiy turintiems asmenims sglygas keliauti, bet ir
dirbti - taip rinka geriau supras poreikius, bus is vidaus keiCiama organizacijy kultura.
Nauja iniciatyva Europos Sgjungoje - bendras nejgaliojo pazyméjimas. Jis pagerins
salygas nejgaliesiems atostogauti Lietuvoje, nes galios vieningos, aiskios taisyklé ir bus
atliepiami nejgaliy keliautojy poreikiai.

Matomi vieSajame gyvenime negalig turintys asmenys, aktyvios organizacijos - daromas
postumis teises akty rengéjams.
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ACiu uz démesj!

Mielai atsakysiu | jusy klausimus
Dabar arba veliau m.gorochovskis@eimin.lt

Marius Gorochovskis
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