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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

} Projekto tikslas:

Sukurti prieinamo turizmo modaulj, skirtg profesinio
mokymo studentams, déstytojams ir turizmo srities
profesionalams. |

Geriau kvalifikuotas personalas galés teikti kokybiskesnes
paslaugas, kas sukurs pridétine verte turizmo sektoriui bei
visuomenei.

Projekta remia Europos Komisija, ERASMUS+ Programa.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

MOKYMO MODULIS

Parengtas prieinamo turizmmo mokomojo modulio projektas,
kuriame pateikta informacija apie:

- nejgaliuosius ir
- Zmones su specialiaisiais poreikiais
(pagyvenusius Zzmones, besilaukiancias moteris, Seimas su mazais

vaikais, Zmones su laikinomis negaliomis, turinCius alergijas ir kt.),

negalios rusis, tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus,
infrastrukturos ir objekty pritaikyma, gergja patirtj ir kt.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

MOKYMO MODULIS

Modulis bus pateiktas MOODLE sistemoje

Nemokamai prieinamas internete

Salys partnerés sieks, kad bty jtrauktas j basimujy turizmo srities
specialisty (vieSbuciy, restoranuy, kelioniy organizavimo, turizmo

informacijos, pramogy organizavimo ir kt.) rengimo programas

Modulio trukmeé - 50 val.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 “ Erasmus+
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

MOKYMO PLATFORMA

1 skyrius — Prieinamas turizmas: samprata, 5 val.

2 skyrius — Prieinamo turizmo teisés aktai, 5 val.

3 skyrius — Prieinamumas: infrastruktura ir objektai, 4 val.

4 skyrius — Geroji patirtis, 3 val.

5 skyrius - Ekonominis ir socialinis prieinamo turizmo potencialas, 4 val.
6 skyrius - Socialiniai ir profesiniai jgudziai, 12 val.

7 skyrius - Praktiné patirtis, 8 val.

8 skyrius - Turistiniai paketai, 5 val.

9 skyrius - Informacija: publikacijos ir tyrimai, 4 val.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 “ Erasmus+
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Metodika

Modulio turinys pristatomas PDF formatu, iliustruojamas vaizdo medziaga ir /
arba animacijomis.

Kad buty lengviau pasiekti mokymosi rezultatus, parengta praktiniy uzduociy
ir/arba pratimy.

Déstytojams parengtas dokumentas ,Patarimai déstytojams”, kuris padeés
iSdéstyti turinj tiesioginio mokymo aplinkoje.

ISmoktai skyriaus medziagai jvertinti pateikti testai. Rezultatai bus pateikiami
automatiskai, besimokantieji galés juos suzinoti realiu laiku.

Papildoma informacija ir Saltiniai pateikti ,,Suzinokite daugiau” skiltyje.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Prieinamas turizmas: samprata

e Prieinamas turizmas kaip Universalus turizmas;

* Kaip atpazinti skirtingy rusiy negalig ir specialiuosius poreikius;

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 B Erasnus+
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Bendri Prieinamo turizmo apibrézimo bruozai:

e Zmonéms su negalia (pastovia ar laikina);
e Pagyvenusiems zmonéms;

e Tévams su mazais vaikais;
e Neésciosioms.

e Architektariniy
e |nstituciniy
e Poziurio

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+



Prieinamo turizmo rinka: keletas skaiciy

@ 2016 m. buvo
nu-st-atyta, kad. bendra Pagyvenusiy zmoniy populiacija auga, o
prieinamo turizmo
rinka sudaré 27%
bendrosios

vyreshni nei 60 mety 7moneés sudarys
22% bendrosios populiacijos 2050 m.

populiacijos ir 12%
turizmo rinkos

Europoje. i

@ Kasmet Zmoniy su specialiaisiais poreikiais
pagauséja 1,2%.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of cu ssible Tourism for VET Tourism Courses

Kelioniy skaicius

Pagal turimus duomenis ES kelioniy skaicius auga, taip pat auga ir kelioniy, kai
keliauja Zzmonés su specialiaisiais poreikiais, skaiCius.
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0

KeIioQé&ES (milijonais) 2020

—7/moneés su specialiaisiais poreikiais

Project no: 2016-1-PT01-kA202-022826  (Milijonais)
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Prieinamo turizmo potencialas

Nejgalieji

Pagyvenusieji

ISleidzia ISleidzia kelionei
dienos su nakvyne
kelionei

65 341

74,7 796

81,6 852

1 lentelé. Vidutinés turisto islaidos 2014
(Saltinis: European Commission Final Report & Eurostat 2014)
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Development of cu ssible Tourism for VET Tourism Courses

Turizmas visiems: ekonomineé nauda

Didesné Sukuriama daugiau

perkamoji darbo viety
galia

llgiau
apsistoja

Dau-
giau
kelioniy

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Skirtingy rusiy specialieji poreikiai:

Pagyvenusieji

Vaikai, Seimos, besilaukiancios moterys

Zmonés su laikina negalia ar traumomis

Zmonés alergiski tam tikriems maisto produktams

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826

Erasmus+
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Skirtingy rusiy negalia:

Judéjimo negalia

Jutimo (sensoriné) negalia:

- klausos

- regos

Intelekto sutrikimai (abstraktaus mastymo jgudziai,
socialiniai jgudziai ar praktiniai jgudziai)

Psichiné negalia (pvz., depresija, Sizofrenija)

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826

Rl Erasmus+
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Develop

] kg svarbu atkreipti démesj judéjimo negalios atveju:

AVARINIO ISEJIMO PLANAS

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

1. Black on Yellow 9. White on Brown

2. Black on White 10. Brown on Yellow
3. Yellow on Black 11. Brown on White

4. White on Blue 12. Yellow on Brown

Kontrastingos, geriau
matomos spalvos

5. Yellow on Blue 13. Red on White
6. Green on Yellow 14. Yellow on Red
7. Blue on Yellow 15. Red on Yellow

8. White on Green 16. White on Red

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+



] kg svarbu atkreipti
démesj klausos
negalios atveju:
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Kas gali padéti bendraujant su zmonémis, turinciais
intelekto sutrikimuy:

Skiriamas
ilgesnis laikas

Suprantama

Rami aplinka Tinkami zenklai

informacija

-

Not
every
disability

is
Visible.

FIRST AID

2
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Kas gali sukelti alergija:

Aplinkos
dirgikliai

Turizmo zenklai ir simboliai

fd)i=]2Ha

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Viesojo sektoriaus jsipareigojimai:
AN

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+
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Viesojo sektoriaus jsipareigojimai:

N\

/
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Privataus sektoriaus jsipareigojimai

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Prieinamumas: infrastrukiora ir objektai

Pagalbinés priemoneés

Jranga ir techniné pagalba prieinamumui
pagerinti, gali buti nuolatiné arba laikino
naudojimo.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - —
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Pagalbinés priemonés

Keltuvai su Vizualinis ar garso
platforma aliarmas

Turéklai Nuotolinis valdymas Funkcinés lovos

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 Erasmus+
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Pagalbinés priemonés

Nejgaliojo veziméliai Zenklai su spalvotomis Prieigos kilimas
papluadimiams piktogramos, taktiliniai
zenklai ir kt.

Dury rankenos Pagalbinés
technologijos

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 Erasmus+



Kaip nebrangiai pritaikyti aplinka

=Ulyny

Development of cu ssible Tourism for VET Tourism Courses

(/ Didinamasis stiklas

NeSiojama
vibruojanti
priesgaisriné
signalizacija su
lemputémis

Spalvoti
ranksluosciai

vizualiniam
kontrastui

baltoje vonioje,

/Kod aplinka bUty

prieinamesne, yra kel

nebrangus ir paprasti
budai jg pritaikyti

Nudazykite dury staktas
kontrastinémis
spalvomis;

Telefonai su
dideliais mygtukais;

Sustatykite prie baseino
gultus, j kuriuos galima
lengvai persikelti is nejgaliojo
vezimélio

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Papludimio nejgaliyjy veziméliai
papludimy

" Po lauko iskylos stalais turi tilpti
, nejgalusis, seédintis vezimélyje

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Profesiniai ir socialiniai jgudziai.
Skirtumai

-
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Lankytinos vietos ir objektai

 Reikia iS anksto suzinoti, ar lankomos vietos pritaikytos
nejgaliesiems ar zmonéms su specialiaisiais poreikiais.

* Informacineés lentos turi buti tinkamame aukstyje.
* Neregiams reikia informacijos audio formate.

* Negirdintiems reikia gesty kalba jrasytos informacijos arba gesty
vertejo.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 Erasmus+
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Lankytinos vietos ir objektai 9

* Nejgaliesiems ir zmonéms su specialiaisiais poreikiais reikia
numatyti daugiau laiko objekty lankymui.

* Jei nepritaikyti jprasti objektai, numatyti alternatyvas.

e Jei aplinka ir priemonés pritaikytos, nejgalieji gali aplankyti
daugelj viety ir iSbandyti jvairias pramogas.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Komunikacija / Klienty aptarnavimas
Pagrindiniai patarimai:

< e —

[RTrel.
=

'8 DISABILITY ETIQUETTE

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826




Restorany paslaugos /

Kaip aptarnauti zmones su jvairiomis negaliomis:

& R

e Atlaisvinti e Pasiulyti
praéjimus Siaudelj

e Padéti e Pasiulyti
IWELEL supjaustyti
laiptelius NEINE]

e Pasiulyti

¢ |[Svardinkite
sudeéetines
maisto dalis

lpnomis rankomis

atnesti maistg
ir gérimus
savitarnos
kavinése

Zmones su alergijomis

Nejgaliuosius veziméliuose

Zmones si

A4

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Restorany paslaugos /

Kaipn antarnauti Zmones su regéiimo negalia:

g L

e Palydékite iki * Perskaitykite
staliuko ir meniu.
padékite e Patieke maista,
atsisesti. paaiskinkite,

e Leiskite kas yra lekstéje
paciam pagal
pasikabinti laikrodzio

apsiausta.
e Padékite

rodykle

neregio
daiktus Salia
jo.

Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

* Turéekite meniu
skirtingomis
kalbomis,
paprastu Sriftu
ir aiskiai

matomo

dydzio
raidemis.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826

Erasmus+
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Informacijos pateikimas

* Interneto svetainése, kuriose galima uzsisakyti keliones, svarbu pateikti
kuo tikslesne informacijg apie objekty pritaikyma nejgaliesiems.

* Elektroninése uzsakymy sistemose galima sukurti alternatyvius kanalus,
pritaikytus akliesiems (pvz., pokalbiai per , Skype“ ar telefonu).

e Svarbu, ar iki objekto galima atvykti (jei objektas pritaikytas, taciau néra
kaip iki jo atvykti, objekto pritaikymas tampa nebesvarbus).

« Rekomenduoti nejgaliesiems, kg jie gali aplankyti, pasiulyti patogy
marsrutg.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826
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Konsultavimasis dél prieinamo turizmo Q

* Visoms turizmo paslaugy jstaigoms,
pritaikant aplinkg ir paslaugas,
mokantis elgtis su nejgaliais arba
specialiy poreikiy turinciais
asmenimis, svarbu konsultuotis su
nejgaliyjy organizacijomis.

* Nejgalieji gali buti geriausi ekspertai,
testuojant paslaugas ar produktus.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826

Rl Erasmus+
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Turizmo grandiné ir prieinamumas

Nuvykimas j
pradzios taska

l

Turizmo istekliy
(gamtiniy,
kultiriniy, ...)
prieinamumas

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+



Turistiniai paketai E’é“l‘éﬂﬂ

Development of curricula on Accessible Tourism for VET Tourism Courses

Prieinamamumas
turi buti visose
turizmo grandinés
grandyse, jis turi
buti suprantamas
globaliai, nes
paveikia visg
procesg.

Project no: 2016-1-PT01-KA202-022826 - Erasmus+



Testo pavyzdys

1. Jei j restorang atvyksta klientas sunkiai valdantis rankas:

* a)Jam Jusy pagalba nereikalinga

* b) JUs turite jj pasodinti atokesnéje vietoje

* ¢) Turétumeéte padéti nusinesti maistg, pasisitlyti jj supjaustyti (teisingas atsakymas)
2. ] vieSbutj atvykus regos negalig turinciam sveciui:

* a) reikia padéti jam nusinesti daiktus

* b) tvarkant jo kambarj visus daiktus padéti j tg pacig vietg (teisingas atsakymas)

* () elgtis kaip ir su kitais sveciais, kad nepazemintuméte neregio orumo

3. Renginiy vedéjai, bendrame renginyje dalyvaujant nejgaliesiems:
 a) turi visiskai jy nejtraukti j pramogas, nes nejgaliesiems gali atsitikti kas nors blogo
* b) issiaiskinti nejgaliojo galimybes ir jtraukti j pramogas (teisingas atsakymas)

* ¢) nejgaliesiems skirti visg démesj, nes kiti klientai turi daugiau galimybiy
pasilinksminti
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Prieinamas turizmas — turizmas visiems

e Turisty su negalia ar specialiaisiais poreikiais
daugéja.

 Tokie turistai kelionei iSleidzia daugiau ir apsistoja
ilgesniam laikui.

* Jei patirtis buvo gera, Sie turistai istikimi — grjzta vel
ir vel.

* Kad apie pritaikymus suzinoty, svarbu pateikti kuo
tikslesne informacija.

 Didesnis pelnas 2 nauda.






