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MOKYMUY PROGRAMUY TRUMPI APRASAI

Mokymai socialiniy paslaugy jstaigy vadovams

1.1.1.1. Komandos telkimas ir personalo valdymas (V1)

Trukmé 16 ak.val. (2 dienos)

Mokymy tikslas - supazindinti socialiniy paslaugy jstaigy vadovus su Siuolaikiniais personalo valdymo
metodais ir bidais, kaip jgalinti darbuotojus siekti bendry tiksly, kaip efektyviai bendrauti komandoje, kaip
derinti skirtingy, socialinj darbg dirbanciy, darbuotojy veiklas. Suteikti Ziniy apie efektyvios komandos
modelj, grupés raidos etapus, efektyvaus grupés ir komandos valdymo principus ir dinamika, socialinj darbg
dirbanciy darbuotojy vaidmenis ir funkcijas komandoje. Ugdyti socialiniy paslaugy jstaigy vadovy jgudZius,
sutelkiant socialinj darbga dirbanciy asmeny komanda ir jai vadovaujant, skatinant juos veikti pagal jstaigos
vertybes. Tobulinti jgldZius analizuojant, kuo komandinis darbas svarbus ir naudingas siekiant bendry
darbuotojy ir jy vadovy tiksly, bei gebéjimus, skatinancius vadovo ir darbuotojo bendradarbiavimg,
didinant socialinés jstaigos veiklos efektyvuma bei bendrg komandos darba.
ISklauses mokymus pagal Programg asmuo gebés:

e Plétoti bendradarbiavimu grjstus santykius ir burti efektyvias komandas.

e Skatinti ir motyvuoti darbuotojg issikelti tikslus, juos jsisgmoninti ir jy siekti.

e Vystyti dialogg su darbuotojais, deleguoti darbus, suteikti griztamajj rysj ir kritika.

e Pasirinkti ir naudoti tinkamas ugdancio vadovavimo technikas bei valdyti darbuotojy pasiprieSinima

bei prieStaravimus.

1.1.1.2. Vadybos ir viesSojo administravimo Ziniy gilinimas (V2)

Trukmé 16 ak.val. (2 dienos)

Mokymy tikslas — supazindinti socialiniy paslaugy jstaigy vadovus su vieSosios politikos, vieSojo
administravimo ir Siuolaikinés vadybos paradigmomis ir jy taikymo galimybémis organizuojant ir teikiant
viesgsias paslaugas.
Mokymy metu socialiniy paslaugy vadovai bus supazindinami su pagrindiniais vieSosios politikos ir vieSojo
administravimo principais ir veikimo ypatumais. Aptariamos Siuolaikines vieSojo valdymo ir vadybos
koncepcijas ir jy taikymo galimybes vieSajame sektoriuje bei socialiniy paslaugy jstaigy valdyme.
Analizuojamos galimybés, kaip efektyviai integruoti ir sékmingai taikyti vieSojo administravimo ir vadybos
nuostatas ir principus socialiniy paslaugy jstaigy valdyme.
Mokymy metu daugiau nei pusé laiko bus skiriama praktiniam mokymuisi: konkreciy situacijy analizei bei
praktiniy uzduociy atlikimui.
ISklauses mokymus pagal Programa socialiniy paslaugy jstaigy vadovai Zinos ir gebés:
e Suprasti vieSosios politikos ir vieSojo administravimo principus ir sprendimy priémimo subjektus bei
procesg;
e Efektyviau vadovauti socialiniy paslaugy jstaigai (padaliniui), atsizvelgiant j vieSyjy paslaugy
teikimui keliamus reikalavimus;
e Pritaikyti vieSojo administravimo nuostatas organizuojant viesyjy paslaugy teikima visuomenei.
e Pasirinkti tinkamas socialiniy paslaugy jstaigos veiklos efektyvumo tobulinimo kryptis ir bldus,
siekiant uztikrinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés gerinima.

1.1.1.3. Profesiné geroveé ir darbuotojy motyvavimas (V3)

Trukmé 16 ak.val. (2 dienos)

Mokymy tikslas — supaZindinti socialiniy paslaugy jstaigy vadovus su personalo gerove uZztikrinanciais
veiksniais bei personalo skatinimo (motyvavimo) bidais, skatinanciais gerinti darbuotojy veiklos kokybe,

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“, J. Jasinskio g. 16 B, Vilnius LT- 03163, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It



e
| = A
LA m
PROJEKTAS ,SOCIALINIY PASLAUGY JSTAIGY DARBUOTOJY KOMPETENCI) UGDYMAS” Nr. VP1-1.1-SADM-13-V-01-001  veses d : ¢

Kuriame Lietuvos ateit]

pasitenkinimg darbu bei lojalumag; suteikti Ziniy apie psichologinius darbuotojy poreikius ir motyvus,
sudétingas motyvavimo situacijas ir bldus joms suvaldyti; ugdyti socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
gebéjimus praktiskai pritaikyti motyvavimo teorijas socialiniy paslaugy jstaigoje, naudojant konkrecias
priemones, kurios gali padidinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, jo efektyvuma bei paskatins darbuotojy
kirybiskuma ir siekj dirbti efektyviai.

ISklauses mokymus pagal Programg asmuo gebés:

e Pasirinkti efektyviausias darbuotojy motyvavimo priemones.

e Vystyti dialogg ir motyvuoti atsizvelgiant j darbuotojo patirtj, nuostatas bei esamg situacija.
e Suteikti grjztamajj rysj ir kritika.

e Atrasti badus didinancius darbuotojy atsakomybe bei veiklos efektyvuma.

e Derinti individualus ir grupinio motyvavimo budus.

e Atpazinti darbuotojy lojalumo lygj ir jj jtakoti.

1.1.1.4. Vadovavimas komunikacijos ir sprendimy priémimo procesams (V4)

Trukmé 16 ak.val. (2 dienos)

Mokymuy tikslas — suteikti socialiniy paslaugy jstaigy vadovams Ziniy apie komunikacijos procesg socialiniy
paslaugy jstaigoje, komunikacijos lygius, kryptis, pagrjsty sprendimy priémimo algoritmus ir proceso
valdyma; supazindinti su sékmingo komunikavimo individualiai ir su jvairiomis klausytojy grupémis
ypatumais ir sprendimy priémimo mechanizmais bei susirinkimo, diskusijos efektyvuma lemianciais
veiksniais, skirtingais susirinkimy tipais, susirinkimui tinkamos atmosferos karimu; lavinti gebéjimus
atpazinti ir identifikuoti dazniausiai pasitaikancias komunikacijos ir sprendimy priémimo klaidas ir iSmokti jy
iSvengti; tobulinti mokymo dalyviy tinkamo pasiruoSimo susirinkimams, susirinkimo ir diskusijy vedimo bei
valdymo jgldzius.

ISklauses mokymus pagal Programa asmuo gebés:
e Efektyviau vesti susirinkimus ir diskusijas.
e Sékmingiau komunikuoti su jvairiomis asmeny grupémis.
e Suvokti komunikacijos procesus, atpaZinti ir identifikuoti daZniausiai pasitaikancias komunikacijos ir
sprendimo priémimo klaidas ir iSmoks jy iSvengti.
e Valdyti ir pagerinti komunikacijos procesa.

1.1.1.5. Socialiniy paslaugy jstaigy vadyba (V5)

Trukmé 16 ak.val. (2 dienos)

Mokymuy tikslas — supazindinti vadovus su pagrindiniais socialiniy paslaugy jstaigy vadybos principais, kurie
apima planavimg, organizavimg, kontrole ir lyderyste bei uztikrina efektyvy socialiniy paslaugy jstaigos
valdyma; supazindinti su pagrindiniais planavimo principais, logine matrica, efektyviais veiklos organizavimo
bldais; ugdyti gebéjimus taikyti socialiniy paslaugy jstaigy vadybos principus praktinégje veikloje,
atskleidziant Siy jstaigy vadybos specifikg, atlikti proceso iSplanavimg, nustatyti reikalingiausius veiklos ir
rezultaty kontrolés rodiklius; tobulinti praktinius jgldZius, kaip patraukliai pristatyti organizacijos strategijg
suinteresuotoms puséms, identifikuoti pagrindinius vadovavimo stilius ir pasirinkti tinkamiausig, esant
skirtingoms sglygoms, bei suprasti pasirinkto lyderystés stiliaus poveikj organizacijai.

ISklauses mokymus pagal Programg asmuo gebés:
e Efektyviau vadovauti socialiniy paslaugy jstaigai (padaliniui), derinant ekonominj efektyvuma,
socialinio darbo etikg ir vertybes.
o Gebés patraukliai pristatyti organizacijos strategijg suinteresuotoms puséms.
e Identifikuoti pagrindinius vadovavimo stilius ir pasirinkti tinkamiausig, esant skirtingoms sglygoms.
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e Suprasti pasirinkto lyderystés stiliaus poveikj organizacijai.

1.1.1.6. Strateginio planavimo jgiidZiy tobulinimas (V6)

Trukmeé 24 ak.val. (3 dienos)

Mokymy tikslas — supazindinti vadovus su pagrindiniais strateginio planavimo principais, efektyviais veiklos
organizavimo budais bei kokig jtakg iSoriniai ir vidiniai veiksniai daro socialiniy paslaugy jstaigoms ir jy
veiklai; ugdyti gebéjimus savarankiSkai analizuoti dabartine socialiniy paslaugy rinkos situacijg, apibrézti ir
jgyvendinti jstaigos vizijg, misijg, tikslus, sudaryti socialiniy paslaugy jstaigos strateginj Zemélapj, susieti jj su
misijiniais, strateginiais tikslais ir vertybémis; tobulinti praktinius jgldzius, kaip susieti strateginj plang su
veiksmy planu, naudojant subalansuotus rodiklius; tobulinti gebéjimus atpazinti tipiSkus strategijos
jgyvendinimo barjerus ir juos jveikti.
ISklauses mokymus pagal Programg asmuo gebés:
e Plétoti teikiamy socialiniy paslaugy rinka, tinkamai jvertinus konkurencine aplinkg ir identifikavus
pranasumo sritis lygiagreciai plétojant tarpinstitucinj bendradarbiavima.
e Panaudoti praktinius strategijos formulavimo, veiklos planavimo ir jgyvendinimo metodus.
e Panaudoti procesinj pozilrj j organizacijos valdyma planuojant, jgyvendinant ir analizuojant strategijos
jgyvendinima.
e Uztikrinti jstaigos pranasuma ir greitg reagavima j nuolat besikeiciancios aplinkos pokycius.
o Identifikuoti, apibrézti ir segmentuoti pagrindinius iSorés aplinkos ir organizacijos vidaus veiksnius,
jtakojancius strateginius pasirinkimus.
e Atrasti naujas galimybes, jvertinti galimas grésmes, identifikuoti jstaigos stiprybes ir silpnybes.
e SavarankiSkai sudaryti strateginius Zemélapius nustatant tikslus, identifikuojant priezasciy — pasekmiy
rySius pagal atitinkamas subalansuoty rodikliy perspektyvas.
e Susieti strateginj plang su veiksmy planu, naudojant subalansuotus rodiklius.
e Prisidéti prie komandinio darbo ir procesinio pozZilrio plétojimo strateginio planavimo ir strategijos
komunikacijos procesuose.
e Didinti darbuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy jtraukimg j strategijos rengimg, jstaigos tiksly ir
asmeninés motyvacijos suderinamuma.
e Efektyviai perteikti ir komunikuoti jstaigos politika ir strategija.

1.1.1.7. Socialinio darbo vertybés bei principai ir vidinés organizacijos kultiiros kiarimas (V7)

Trukme 16 ak.val. (2 dienos)

Mokymy tikslas — supaZindinti socialiniy paslaugy jstaigy vadovus su socialinio darbo praktikoje taikomais
socialinio darbo principais, vertybémis, pozityvia vidinés organizacijos kultiros kirimo praktika Lietuvoje
bei uZsienyje.

e Suteikti Ziniy apie organizacijos kultlros sudedamasias dalis, kirimo désningumus ir jy poveikj
organizacijos rodikliams bei psichologiniam klimatui, apie vadovavimo stiliaus jtakg organizacijos
kultdrai, atskleidzZiant socialinio darbo vertybiy ir principy svarbg ir taikymo galimybes organizacijos
kultliros formavime.

e Ugdyti organizacijos kultlros vertybiy praktinio taikymo darbe gebéjimus, pabréZiant jy rysj su
misijiniais tikslais.

e Tobulinti praktinius jgdZius kaip skatinti pageidauting darbuotojy elgesj ir jveikti jy negatyvias
nuostatas.

e Formuoti sékmingam organizacijos kulttros kirimui palankias nuostatas ir iniciatyvas.

ISklauses mokymus pagal Programg asmuo gebés:

e |sivertinti savo vadovavimo stiliy ir integraluma.

e vertinti, kokios darbo aplinkos ir santykiy reikia organizacijos socialiniams ir kitiems darbuotojams.

e Pasinaudoti instrumentais ir metodais sprendziant etines dilemas ir integruojant vertybes
praktikoje.

e AtpaZinti savo ir darbuotojy etinés raidos etapus, remiantis savo ir darbuotojy elges;j
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pagrindZianciais argumentais.

e  Kurti ir gerinti organizacijos etinj — psichologinj mikroklimatg, nukreipiantj sutelktumui ir
kokybiskam darbui, atpazinti poreikj pagalbai sau ir bendradarbiams.

e Geriau valdyti darbuotojy komanda kuriant organizacijos kultdra.
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